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ZÍSKAVANIE INFORMÁCIÍ PODĽA  

ZÁKONA č. 211/2000 Z.z. O SLOBODNOM PRÍSTUPE  

K INFORMÁCIÁM 

 

 V súlade so zákonom č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 
a o doplnení a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) má každý občan 
právo na prístup k informáciám. Podľa tohto zákona aj na sprístupňovanie informácií na 
žiadosť. 

Žiadosť o sprístupnenie informácií podľa § 14zákona o slobode informácií: 
(1)Žiadosť možno podať písomne, ústne, faxom, elektronickou poštou alebo iným technicky 
vykonateľným spôsobom.  
(2)Zo žiadosti musí byť zrejmé, ktorej povinnej osobe je určená, meno, priezvisko, názov 
alebo obchodné meno žiadateľa, jeho adresa pobytu alebo sídlo, ktorých informácií sa žiadosť 
týka a aký spôsob sprístupnenia informácií žiadateľ navrhuje.  
(3)Ak žiadosť nemá predpísané náležitosti uvedené v odseku 2, povinná osoba bezodkladne 
vyzve žiadateľa, aby v určenej lehote, ktorá nesmie byť kratšia ako sedem dní, neúplnú 
žiadosť doplnil. Poučí žiadateľa aj o tom, ako treba doplnenie urobiť. Ak napriek výzve 
povinnej osoby žiadateľ žiadosť nedoplní a informáciu nemožno pre tento nedostatok 
sprístupniť, povinná osoba žiadosť odloží.  
(4)Žiadosť je podaná dňom, keď bola oznámená povinnej osobe príslušnej vo veci konať. 
(5)Na žiadosť povinná osoba písomne potvrdí podanie žiadosti a oznámi predpokladanú 
výšku úhrady za sprístupnenie informácie.  
 
Postúpenie žiadosti podľa § 15zákona o slobode informácií: 
(1)Ak povinná osoba, ku ktorej žiadosť smeruje, nemá požadované informácie k dispozícii a 
ak má vedomosť o tom, kde možno požadovanú informáciu získať, postúpi žiadosť do piatich 
dní odo dňa doručenia žiadosti povinnej osobe, ktorá má požadované informácie k dispozícii, 
inak žiadosť odmietne rozhodnutím (§ 18).  
(2)Postúpenie žiadosti povinná osoba bezodkladne oznámi žiadateľovi. 
(3)Lehota na vybavenie žiadosti začína plynúť znovu dňom, keď povinná osoba dostala 
postúpenú žiadosť.  
 
Spôsob sprístupnenia informácií na žiadosť podľa § 16zákona o slobode informácií: 
(1)Informácie sa sprístupňujú najmä ústne, nahliadnutím do spisu vrátane možnosti vyhotoviť 
si odpis alebo výpis, odkopírovaním informácií na technický nosič dát, sprístupnením kópií 
predlôh s požadovanými informáciami, telefonicky, faxom, poštou, elektronickou poštou. Ak 
informáciu nemožno sprístupniť spôsobom určeným žiadateľom, dohodne povinná osoba so 
žiadateľom iný spôsob sprístupnenia informácie.  
(2)Za prístupnú formu sprístupnenia informácie žiadateľovi, ktorý je osobou nevidiacou alebo 
slabozrakou, sa podľa tohto zákona považuje informácia napísaná  
a)slepeckým (Braillovým) písmom alebo 
b)zväčšeným typom písma. 
(3)Nevidiaca osoba je oprávnená požadovať sprístupnenie informácie prístupnou formou 
uvedenou v odseku 2 písm. a). Pri podaní žiadosti predloží kópiu preukazu občana s ťažkým 
zdravotným postihnutím s červeným pásom, na ktorého zadnej strane je vyznačený druh 
zdravotného postihnutia „Nevidiaci – Blind“.  
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(4)Slabozraká osoba je oprávnená požadovať sprístupnenie informácie prístupnou formou 
uvedenou v odseku 2 písm. b). Pri podaní žiadosti predloží kópiu preukazu občana s ťažkým 
zdravotným postihnutím.  
(5)Ak žiadateľ podľa odseku 2 v žiadosti uvedie, že požaduje sprístupnenie informácie v 
prístupnej forme, povinná osoba je povinná sprístupniť informáciu v požadovanej prístupnej 
forme. Povinná osoba, ktorá nemá k dispozícii špeciálne zariadenia prispôsobené na písmo a 
tlač slepeckého písma, môže požiadať osobu, ktorá má takéto zariadenie k dispozícii, 
bezodkladne o vyhotovenie prekladu sprístupňovanej informácie. Ak ide o taký rozsah 
informácie, ktorý by presiahol primeraný rozsah v prístupnej forme, povinná osoba sprístupní 
požadovanú informáciu alebo jej časť iným vhodným spôsobom podľa § 16 ods. 1. Povinná 
osoba nie je oprávnená obmedzovať celkový rozsah sprístupňovanej informácie, na ktorú má 
žiadateľ právo zo zákona.  
(6)Ak je žiadateľom osoba nepočujúca alebo nedoslýchavá v žiadosti uvedie, akým spôsobom 
podľa § 16 ods. 1 požaduje sprístupnenie informácie.  
(7)Žiadateľ podľa odsekov 3, 4 a 6 a povinná osoba môžu dohodnúť aj iný spôsob 
sprístupnenia informácie.  
(8)Ak je žiadateľom občan Slovenskej republiky, ktorý je osobou patriacou k národnostnej 
menšine, a ktorý má právo používať jazyk národnostnej menšiny podľa osobitného 
predpisu,11) obec vymedzená osobitným predpisom,11) pokiaľ je to možné, sprístupní 
informácie aj v jazyku národnostnej menšiny.  
(9)Povinná osoba umožní každému bez preukázania právneho alebo iného dôvodu alebo 
záujmu nahliadnuť, robiť si výpisy alebo odpisy alebo kópie zo spisov a z dokumentácie.  
(10)Povinná osoba pritom urobí opatrenia, aby nazretím do dokumentácie neboli porušené 
povinnosti podľa § 8 až 12.  
 
Lehoty na vybavenie žiadosti podľa § 17zákona o slobode informácií: 
(1)Žiadosť o sprístupnenie informácií povinná osoba vybaví bez zbytočného odkladu, 
najneskôr do ôsmich pracovných dní odo dňa podania žiadosti alebo odo dňa odstránenia 
nedostatkov žiadosti podľa § 14 ods. 2 a 3 a do 15 pracovných dní, ak sa sprístupňuje 
informácia nevidiacej osobe v prístupnej forme podľa § 16 ods. 2 písm. a), ak tento zákon 
neustanovuje inak.  
(2)Zo závažných dôvodov môže povinná osoba predĺžiť lehotu (ods. 1), najviac však o osem 
pracovných dní a o 15 pracovných dní, ak sa sprístupňuje informácia nevidiacej osobe v 
prístupnej forme podľa § 16 ods. 2 písm. a). Závažnými dôvodmi sú:  
a)vyhľadávanie a zber požadovaných informácií na inom mieste, ako je sídlo povinnej osoby 
vybavujúcej žiadosť,  
b)vyhľadávanie a zber väčšieho počtu oddelených alebo odlišných informácií požadovaných 
na sprístupnenie v jednej žiadosti,  
c)preukázateľné technické problémy spojené s vyhľadávaním a sprístupňovaním informácie, o 
ktorých možno predpokladať, že ich možno odstrániť v rámci predĺženej lehoty.  
(3)Predĺženie lehoty povinná osoba oznámi žiadateľovi bezodkladne, najneskôr pred 
uplynutím lehoty (ods. 1). V oznámení uvedie dôvody, ktoré viedli k predĺženiu lehoty.  
 
Vybavenie žiadosti a vydanie rozhodnutia podľa § 18zákona o slobode informácií: 
(1)Ak povinná osoba poskytne žiadateľovi požadované informácie v rozsahu a spôsobom 
podľa § 16 v zákonom stanovenej lehote, urobí rozhodnutie zápisom v spise. Proti takému 
rozhodnutiu nemožno podať opravný prostriedok.  
(2)Ak povinná osoba žiadosti nevyhovie hoci len sčasti, vydá o tom v zákonom stanovenej 
lehote písomné rozhodnutie. Rozhodnutie nevydá v prípade, ak žiadosť bola odložená (§ 14 
ods. 3).  
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(3)Ak povinná osoba v lehote na vybavenie žiadosti neposkytla informácie či nevydala 
rozhodnutie a ani informáciu nesprístupnila, predpokladá sa, že vydala rozhodnutie, ktorým 
odmietla poskytnúť informáciu. Za deň doručenia rozhodnutia sa v tomto prípade považuje 
tretí deň od uplynutia lehoty na vybavenie žiadosti (§ 17).  
(4)Ak povinná osoba podľa § 2 ods. 3 žiadosti hoci len sčasti nevyhovie, je povinná do 
ôsmich pracovných dní odo dňa podania žiadosti podať povinnej osobe podľa § 2 ods. 1 a 2, 
ktorá v nej má samostatne alebo spoločne aspoň väčšinovú priamu alebo nepriamu účasť, 
ktorá ju kontroluje alebo ktorá priamo alebo nepriamo navrhuje alebo ustanovuje viac ako 
polovicu členov jej riadiaceho orgánu alebo kontrolného orgánu, alebo osobe, s ktorou 
uzavrela zmluvu o plnení úloh na úseku starostlivosti o životné prostredie, vecne odôvodnený 
podnet na vydanie rozhodnutia podľa odseku 2 spolu so žiadosťou a spisovým materiálom. 
Ak je povinnou osobou podľa predchádzajúcej vety zdravotná poisťovňa a ak žiadosti hoci 
len sčasti nevyhovie, je povinná podať vecne odôvodnený podnet na vydanie rozhodnutia 
spolu so žiadosťou a spisovým materiálom v lehote podľa predchádzajúcej vety Ministerstvu 
zdravotníctva Slovenskej republiky.  
(5)Ak nie je možné určiť, ktorej osobe sa má vecne odôvodnený podnet na vydanie 
rozhodnutia spolu so žiadosťou a spisovým materiálom podľa odseku 4 podať, osobu určí 
štatutárny orgán povinnej osoby podľa § 2 ods. 3. 
(6)Ak povinná osoba podľa § 2 ods. 1 a 2 alebo osoba, s ktorou povinná osoba podľa § 2 ods. 
3 uzavrela zmluvu o plnení úloh na úseku starostlivosti o životné prostredie, do 14 
pracovných dní odo dňa podania žiadosti nerozhodla o nesprístupnení požadovaných 
informácií, ani požadované informácie žiadateľovi neposkytla, vráti bezodkladne povinnej 
osobe podľa § 2 ods. 3 žiadosť a spisový materiál na nové vybavenie, pričom uvedie svoj 
právny názor a o vrátení bezodkladne upovedomí žiadateľa. Povinná osoba podľa § 2 ods. 3 je 
právnym názorom povinnej osoby podľa § 2 ods. 1 a 2 alebo osoby, s ktorou uzavrela zmluvu 
o plnení úloh na úseku starostlivosti o životné prostredie, viazaná.  
(7)Lehota na nové prejednanie a vybavenie žiadosti začína plynúť odo dňa nasledujúceho po 
vrátení žiadosti a spisového materiálu povinnej osobe podľa § 2 ods. 3. 
 
Opravné prostriedky podľa § 19zákona o slobode informácií: 
(1)Proti rozhodnutiu povinnej osoby o odmietnutí požadovanej informácie možno podať 
odvolanie v lehote 15 dní od doručenia rozhodnutia alebo márneho uplynutia lehoty na 
rozhodnutie o žiadosti podľa § 17. Odvolanie sa podáva povinnej osobe, ktorá rozhodnutie 
vydala alebo mala vydať.  
(2)O odvolaní proti rozhodnutiu povinnej osoby rozhoduje nadriadený povinnej osoby, ktorá 
vo veci rozhodla alebo mala rozhodnúť. Odvolací orgán upovedomí žiadateľa o dátume, keď 
mu bolo odvolanie doručené. Ak ide o rozhodnutie obecného úradu, o odvolaní rozhoduje 
starosta obce (primátor). Proti rozhodnutiu ústredného orgánu štátnej správy možno podať 
rozklad, o ktorom rozhoduje vedúci ústredného orgánu štátnej správy.  
(3)Odvolací orgán rozhodne o odvolaní do 15 dní od doručenia odvolania povinnou osobou. 
Ak odvolací orgán vyhovie odvolaniu a má požadovanú informáciu k dispozícii, rozhodnutím 
zmení rozhodnutie povinnej osoby a sprístupní požadovanú informáciu v rozsahu, v akom 
odvolaniu vyhovie; to platí aj pre konanie o rozklade. Ak odvolací orgán zruší rozhodnutie 
povinnej osoby a vráti jej vec na nové konanie, povinná osoba vybaví žiadosť o sprístupnenie 
informácie v lehote podľa § 17. Ak odvolací orgán v tejto lehote nerozhodne, predpokladá sa, 
že vydal rozhodnutie, ktorým odvolanie zamietol a napadnuté rozhodnutie potvrdil; za deň 
doručenia tohto rozhodnutia sa považuje druhý deň po uplynutí lehoty na vydanie 
rozhodnutia.  
 


