Zespot Szkot Drzewnych i Ochrony Srodowiska

w Radomsku

97-500 Radomsko, ul. Brzeznicka 22, tel.+48 44 6822378,
fax. +48 44682378
http://www.drzewniak.pl e-mail: z_s_d@wp.pl

ZARZADZENIE Nr 6/2022
DYREKTORA ZESPOLU SZKOL. DRZEWNYCH
I OCHRONY SRODOWISKA W RADOMSKU

z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

W SPRAWIE WPROWADZENIA PROCEDURY OBSLUGI OSOB ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI PRZY ZAEATWIANIU SPRAW W
ZESPOLE SZKOL. DRZEWNYCH I OCHRONY SRODOWISKA W
RADOMSKU

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1372), w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 )
zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1.

Ustala si¢ ,,Procedury obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami przy zatatwianiu
spraw” w Zespole Szkot Drzewnych i Ochrony Srodowiska w Radomsku, stanowiace
zalacznik NR 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Zobowigzuje¢ pracownikdw szkoly do stosowania zasad wprowadzonych niniejszym
zarzadzeniem.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.


http://www.drzewniak.pl/
mailto:z_s_d@wp.pl

Zatqcznik nr 1

PROCEDURA OBSEUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
PRZY ZALATWIANIU SPRAW W ZESPOLE SZKOLE DRZEWNYCH 1
OCHRONY SRODOWISKA W RADOMSKU

1. Do obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami moze by¢ czasowo wyodrebnione
pomieszczenie umiejscowione na parterze budynku (sala nr 5).
W pomieszczeniu tym do dyspozycji interesantow pozostaje komputer z dostepem do
internetu i wyposazeniem umozliwiajacym dostep online do ustugi thumacza polskiego
jezyka migowego oraz drukarka.

2. Wejscie dla 0s6b ze szczegblnymi potrzebami jest wejscie gtlbwnym do budynku.

3. Osoby zmotoryzowane moga podjecha¢ samochodem pod samo wejscie do budynku i tam
pozostawiC zaparkowane auto.

4. Osobom ze szczeg6lnymi potrzebami pomocy przy zatatwianiu spraw w placowce udziela
wyznaczony pracownik.

5. Zakres pomocy $wiadczonej przez wyznaczonego pracownika obejmuje:

e asyste/pomoc w dotarciu z najblizszego przystanku komunikacji miejskiej do placéwki i w
powrocie na przystanek;

e asyste/pomoc w dotarciu z samochodu do placéwki i z powrotem;

e asyste/pomoc w dostaniu sie do budynku ;

e asyste podczas oczekiwania na pracownika zajmujacego sie sprawa merytorycznie;

e zapewnienie pomocy w razie koniecznosci ewakuacji;

¢ udzielenie podstawowych informacji dotyczacych pracy placowki i zakresu pomocy
Swiadczonej przez wyznaczonego pracownika.

1. Wniosek o zapewnienie pomocy sktada sie do sekretariatu placowki wykorzystujac formy
komunikowania sie na odleglos¢ (mail, telefon, sms, e-puap), pocztg lub osobiscie. We
wniosku nalezy okresli¢: dane kontaktowe osoby wnioskujacej o pomoc, preferowang forme
kontaktu oraz wskazanie oczekiwanej formy pomocy. Za realizacje wniosku odpowiada
sekretariat placowki.

2. W przypadku:

a) asysty/pomocy w dotarciu do placowki — wniosek sktada sie z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem;

b)  asysty/pomocy przy zatatwianiu sprawy w placowce — wniosek sktada sie z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem, chyba Ze asysta/pomoc wymaga:

e pomocy tlumacza jezyka migowego — pomoc bedzie zrealizowana jak najszybciej,
maksymalnie w terminie 3 dni od zloZenia wniosku;



e pomocy przy uzyciu innych szczegélnych form wsparcia wskazanych we wniosku np.
zastosowania form komunikacji z uzyciem alfabetu Lorma lub alfabetu Braille’a — pomoc
bedzie realizowana jak najszybciej, maksymalnie w terminie 7 dni od zlozenia wniosku.

1. Placowka zapewnia nastepujace srodki wspierajgce komunikowanie sie:
a) kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: 446822378
b)  korzystanie z poczty elektronicznej — adres poczty: z_s_d@wp.pl
c¢)  komunikacje audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych:
Teams — nazwa uzytkownika: sekretariat-sekretariat@drzewniak.pl

d)  poprzez platforme ePUAP -nazwa elektronicznej skrzynki podawczej na platformie EPUAP
ZSDiOS/domyslna;

e) przesylanie korespondencji poczta tradycyjng na adres: 97-500 Radomsko, ul. BrzeZnicka 22
lub sk}adanie jej osobiscie pod w/w adresem w sekretariacie placowki;

f)  dostep online do ustugi thumacza polskiego jezyka migowego.

1. Pomoc przystuguje wszystkim osobom, ktore jej potrzebuja.

2. Niniejsza procedure udostepnia sie do wiadomosci wszystkich zainteresowanych poprzez jej
zamieszczenie: na stronie internetowej placowki: www.drzewniak.edupage.org w zakladce
,Dostepnos$¢”; na stronie Biuletynu Informacji Publicznej placéwki: w zakladce
,Dostepnosc™.

https://dmowwalbrzych.bip.gov.pl/
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