Zatgcznik nr 1

do Zarzgdzenia Nr 7/2023/2024

Dyrektora Ztobka Miejskiego Nr 2 w tancucie
z dnia 22 marca 2024 r.

POLITYKA OCHRONY
DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM

ZLOBEK MIEJSKI NR 2 W LANCUCIE



POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Rozdziat |

Objasnienie terminéw

§1.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumie¢ kazdg informacje umozliwiajgca
identyfikacje dziecka,

2) dziecku nalezy przez to rozumie¢ matoletniego pomiedzy 20 tygodniem a 4 rokiem
zycia, ktéry uczeszcza do Ztobka Miejskiego Nr 2 w tancucie,

3) Koordynatorze Polityki nalezy przez to rozumieC imiennie wyznaczong przez
Dyrektora Ztobka Miejskiego Nr 2 w tancucie osobe sprawujgcg nadzor nad realizacjg
Polityki,

4) krzywdzeniu nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
albo zaniechanie ze strony opiekuna dziecka, pracownika lub osoby trzeciej, ktore ujemnie
wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka,

5) opiekunie nalezy przez to rozumieé pracownika Ztobka Miejskiego Nr 2 w tancucie
zatrudnionego na stanowisku opiekuna,

6) osobie trzeciej nalezy przez to rozumie¢ osobe nie bedacg pracownikiem ani rodzicem
dziecka,

7) Polityce nalezy przez to rozumie¢ Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujgcg w Ztobku Miejskim Nr 2 w Lancucie,

8) pracowniku nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Ztobku Miejskim Nr 2 w
tancucie na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w tym umowy zlecenia
lub umowy o dzieto, a takze praktykanta, oraz bezrobotnego skierowanego do odbycia
stazy skierowanego przez Powiatowy Urzad Pracy,

9) rodzicu nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na
podstawie przepiséw ogoélnych, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego oraz
osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie przepisow szczegodlnych lub
orzeczenia sadu, w tym rodzica zastepczego,

10) zaniedbaniu nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy krzywdzenia dziecka, ktore nie
wypetniajg znamion przestepstwa,

11) Zespole Interwencyjnym nalezy przez to rozumie¢ zespot powotywany przez
Koordynatora Polityki w celu rozpatrzenia skomplikowanego przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka, w sktad ktérego wchodzi Dyrektor ztobka, opiekun oraz inne osoby
zaproszone do udziatu w pracach Zespotu przez Koordynatora,

12) zgodzie rodzica nalezy przez to rozumie¢ pisemne oswiadczenie woli ztozone
przynajmniej przez jednego z rodzicow dziecka korzystajgcego z petni witadzy
rodzicielskiej (w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy ich
poinformowac o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad),

13) ztobku nalezy przez to rozumie¢ Ztobek Miejski Nr 2 w tancucie,

14) dyrektorze nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Ztobka Miejskiego Nr 2 w Lancucie.



Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placowki podejmujg
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujg ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. W celu zapewnienia prawidtowego monitoringu sytuacji dziecka:
1) przez caty okres uczeszczania dziecka do ztobka opiekujg sie nim ci sami
opiekunowie,
2) dziecko, ktére uczeszcza do ztobka przez rok, dwa lub trzy lata przebywa pod
opiekg tych samych opiekunow,
3) wszystkie niepokojgce opiekundéw sytuacje dotyczgce zewnetrznego wygladu
dziecka podczas porannego przyjecia do ztobka (zadrapania, siniaki, guzy na
czole, nieswieze ubranko, itp.) zostajg wpisane przez opiekuna do dziennika
grupowego i  zgtoszone  Dyrektorowi  Ztobka oraz = wyjasnione
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

5.Pracownicy posiadajg wiedze na temat symptomow krzywdzenia dzieci i w ramach
wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na wystepowanie czynnikow ryzyka
krzywdzenia dzieci, a nastepnie zgtaszajg ich ewentualne wystepowanie Dyrektorowi
ztobka.

6. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujgcych na zaniedbanie lub
inne czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, opiekun zgtasza ten fakt Dyrektorowi ztobka.
Zaobserwowane objawy nalezy szczegdtowo opisa¢ w karcie informacyjnej dziecka.

7. Dyrektor ztobka niezwtocznie umawia sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka na
spotkanie, w ktérym oprécz rodzicow/opiekunéw prawnych i Dyrektora uczestniczy
opiekun posiadajgcy wiedze o dziecku.

8. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na
spotkaniu, Dyrektor Ztobka podejmuje jeszcze jedng prébe umowienia spotkania
z rodzicami/opiekunami prawnymi. Jezeli nie dojdzie do spotkania w kolejnym terminie,
Dyrektor ztobka zawiadamia pracownika socjalnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
0 zagrozeniu dobra dziecka.

9. W trakcie spotkania rodzice/opiekunowie prawni sg informowani o podejrzeniu
zaniedbania dziecka oraz o dziataniach podjetych przez ztobek w celu zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, a takze sg zachecani do podjecia wspotpracy z psychologiem.
Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci ztobka, rodzice/opiekunowie prawni
dziecka otrzymujg informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem. Z przebiegu rozmowy
Dyrektor ztobka sporzgdza notatke stuzbowa.



10. Jezeli rodzice/opiekunowie prawni nie chcg podjgé wspdtpracy z psychologiem lub
zaprzeczajg ewidentnym objawom zaniedbania dziecka, Dyrektor Ztobka zawiadamia
pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

11. Samopoczucie i stan zdrowia dziecka sg przez caly czas pobytu w Ztobku
monitorowane przez opiekunow.

12. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach, Dyrektor ztobka przekazuje prowadzenie
sprawy Zespotowi Interwencyjnemu, ktory moze podjgé wspoiprace z pracownikiem
socjalnym Os$rodka Pomocy Spotecznej Ilub innymi instytucjami oferujgcymi
specjalistyczng pomoc.

Rozdziat Il

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3.

1. W przypadku podjecia przez pracownika instytucji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi placowki.

2. Dyrektor wzywa rodzica/opiekuna dziecka, ktorego podejrzewa o krzywdzenie na
rozmowe, w ktorej oprocz wyzej wymienionych oséb uczestniczg inne osoby bedgce
pracownikami ztobka oraz majgce wiedze o dziecku.

3. W trakcie rozmowy rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg informowani o podejrzeniu
krzywdzenia ich dziecka. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie
prawni dziecka mozna wezwac ich w celu uzupetnienia zgtoszenia.

4. Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunami dziecka.

5. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka otrzymujg oferte pomocy wewnagtrz placowki
z zaleceniem wspofpracy oraz sg informowani o podjetych przez ztobek dziataniach w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa.

6. Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placéwki, rodzice/opiekunowie prawni
dziecka otrzymujg informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem (zalecane formy pomocy,
instytucje, w ktoérych takg pomoc mozna uzyskac).

7. Sytuacja dziecka jest monitorowana.

8. Pracownicy monitorujg podczas pobytu dziecka w ztobku:
- jego samopoczucie,
- stan zdrowia,
- wyglad zewnetrzny,
- stan emocjonalny,
- analizujg pojawiajacy sie kryzys podczas rozstania,
- analizujg relacje z rowiesnikami,

9. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:



1) podjecia przez ztobek dziatann w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placéwki,
2) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku,
3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

10. Zgtoszona sprawa poddana jest wyjasnieniu przez opiekuna grupy.

11. Pracownicy wyjasniajagcy sprawe podejmujg nastepujgce dziatania:

a) przeprowadzajg rozmowe z pokrzywdzonym dzieckiem,

b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktére pomogg w ocenie sytuaciji,

c) wzywajg do ztobka rodzicow lub opiekunéw prawnych pokrzywdzonego dziecka,
d) sporzadzajg notatke,

€) opracowujg plan pomocy dziecku.

12. Wszystkie dziatania przewidziane w planie pomocy dziecku majg na celu zapewnienie mu
bezpieczenstwa i wsparcia.

13. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie Ztobek moze zaoferowac¢ dziecku,

c) dziatan zespotu opiekunéw wzgledem krzywdzonego dziecka,

d) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, (jezeli istnieje taka
potrzeba).

14. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony przez dyrektora w obecnosci opiekundw grupy
rodzicom/opiekunom prawnym dziecka z zaleceniem wspétpracy przy jego realizacji.

15. W przypadku, gdy dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatéw, przez Dyrektora
skfadany jest wniosek o wglad w sytuacje rodzinng i zgtoszenie na Policje lub prokurature.

§4.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych tj. przemoc seksualna polegajgca na
dotykaniu dziecka, na zaangazowaniu dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta, Dyrektor Ztobka wraz z osobg koordynujgcg powotuje zespot interwencyjny.

2. Dyrektor wraz z zespotem interwencyjnym informuje rodzicow/opiekundéw prawnych
0 obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytuciji
(prokuratura/policja lub sgd rodzinno-opiekunczy).

3. Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw prawnych Dyrektor ziobka sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji i/lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do Sgdu Rejonowego, Wydziatu Rodziny i Nieletnich.

4. Z przebiegu interwencji sporzgdza sie Karte interwencji (Zatgcznik nr 2).

5. Karte zatagcza sie do karty pielegnacyjnej dziecka.

6. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych, ktére podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje

z tym zwigzane sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych



§ 5.

1. Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka,
gdy podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, uregulowane jest przepisami
zawartymi w Procedurze dziatania w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem
krzywdzenia dzieci przez pracownikdw ztobka zgtaszanych przez rodzicow/opiekundw
prawnych w ztobku.

2. W przypadku, gdy pracownik ztobka zauwazy, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone
przez innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym
Dyrektora placéwki, a w przypadku jego nieobecnosci osobe jg zastepujgcg, oraz
sporzadzi¢ notatke stuzbowg zawierajgcg doktadny opis zaistniatej sytuacii.

3. Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, ktérego zostata sporzgdzona
notatka. W rozmowie oprécz wyzej wymienionych o0s6b mogg uczestniczy¢
wspotpracownicy majgcy wiedze na temat zaistniatej sytuacji.

4. Dyrektor sporzgdza notatke stuzbowg zawierajgcg przebieg rozmowy, liste 0séb w niej
uczestniczgcych, a takze wnioski i postanowienia.

Rozdziat IV

Procedura postepowania w trakcie wydawania dziecka ze zlobka

§6.

1. Dziecko moze by¢ odbierane ze Ziobka przez rodzicéw/opiekunéw prawnych lub
pisemnie upowazniong przez nich osobe, zapewniajgcg dziecku petne bezpieczenstwo.

2. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka, lub osobom w stanie po spozyciu alkoholu dziecko nie bedzie
wydawane.

3. W przypadku proby odebrania dziecka przez osobe bedacg w stanie po spozyciu
alkoholu, pracownik ztobka sprawujgcy opieke nad dzieckiem ma obowigzek powiadomi¢
Dyrektora ztobka oraz inng osobe upowazniong do odbioru dziecka. Jezeli nie jest to
mozliwe lub powiadomiona osoba nie zastosuje sie do prosby o odbidr dziecka ze ztobka,
0 sytuacji zostaje poinformowana Komenda Policji.

4. Powtarzajacy sie fakt proby odebrania dziecka przez osobe bedacg w stanie po
spozyciu alkoholu bedzie w konsekwencji zgtoszony do Osrodka Pomocy Spotecznej
w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.
Rozdziat V
Zasady postepowania z dzieckiem
§7.
Czynnosci pielegnacyjne

1. Czynno$ci pielegnacyjne wykonywane sg przez opiekundéw z poszanowaniem godnosci
dziecka.



2. Rodzic dziecka podpisujgc umowe wyraza tym samym zgode na dokonywanie
czynnosci pielegnacyjnych przy dziecku.

3. W Ztobku wyznaczone jest ustronne miejsce na przewijanie dzieci.

4. Pielegnacja oraz czynno$ci fizjologiczne dzieci odbywajg sie bez obecnosci oséb
trzecich.

5.Podczas zatatwiania potrzeb fizjologicznych dzieci w toalecie sprawowana jest nad nim
kontrola.

Positki
6. Dzieci sg zachecane, ale nie zmuszane do spozywania positkow.

7. Dzieci majg prawo decydowac o tym, ile zjedzg podczas positku.

8. Dzieci jedzg samodzielnie, a w razie potrzeby z pomocg opiekuna.

9. Podczas positku uwzgledniane sg preferencje smakowe dzieci.

10. Dzieci spozywajg positki wspolnie o statych porach. Dopuszcza sie karmienie dziecka
zgodnie z jego rytmem dobowym, w przypadku gdy wymaga ono szczegolnej opieki, tj. nie

ukonczyto 1 roku zycia lub wymagajg tego wskazania zdrowotne.

Sen i odpoczynek
11. Dzieci sg zachecane, ale nie zmuszane do odpoczynku.

12. Nie stosuje sie ograniczania na zyczenie rodzicow odpoczynku dzieciom, ktére
wykazujg zmeczenie i chcg odpoczac.

13. Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg uwzgledniane przez opiekundw.
Wspodlne zajecia i zabawy

14. Dzieci majg prawo swobodnego decydowania, czy chcg wzig¢é udziat
w proponowanych zajeciach i zabawach.

15. Dzieci sg zachecane do udziatu w proponowanych zajeciach i zabawach.

16. Zajecia i zabawy sg kazdorazowo dostosowane do mozliwosci i samopoczucia dzieci.

Spacery i zabawy na swiezym powietrzu
17. Osoby trzecie nie majg wstepu na teren ztobka bez wiedzy i zgody dyrektora.

18. Otoczenie zlobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jest monitorowane przez
opiekunow.

19. Podczas pobytu dzieci w ogrodzie opiekun nie dopuszcza do kontaktow dzieci
Z osobami trzecimi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem
20. Wyrazanie czuto$ci przez opiekuna w formie przytulania lub gtaskania jest mozliwe
w odpowiedzi na inicjatywe dziecka, z zastrzezeniem ust. 21.



21. Dopuszczalne jest przytulanie lub gtaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w celu
utulenia do snu lub uspokojenia.

Jezyk i rowne traktowanie
22. W komunikacji z dzie¢mi zabronione jest uzywanie krzyku.

23. Dzieci nie sg etykietowane.

24. Dzieci nie sg przezywane.

25. Dzieci nie sg wysmiewane.

26. Sytuacje dotyczgce dzieci nie sg omawiane w ich obecnosci.
27. Mozliwosci i ograniczenia dzieci sg respektowane.

Dyscyplina
28. Rodzice znajg zasady panujgce w ztobku i je akceptuja.

29. Wobec dzieci nie stosuje sie kar, w szczegdlnosci izolacji od grupy, ograniczenia
terenu zabawy, pozbawienia dziecka uwagi i ograniczenia czasu spedzonego na
ulubionych zajeciach. W sytuacji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza sie mozliwosc
przerwania jego zabawy na chwile w celu uspokojenia emoc;ji.

Rozdziat VI

System nagréd i konsekwencji

§8.

1. Stosowany w ztobku system ponoszenia konsekwencji i nagradzania ma na celu
wzmachnianie pozytywnych i eliminowanie negatywnych zachowan, a takze wzmacnianie
samooceny dzieci oraz regulacje funkcjonowania grupy.

2. Dzieci sg zapoznawane z obowigzujgcym w ztobku systemem konsekwenc;ji i nagrod.

3. Konsekwencje i nagrody sg stosowane 2z uwzglednieniem praw dziecka
i poszanowaniem jego godnosci.

4. Niedopuszczalne sg kary fizyczne np. szarpanie, bicie, popychanie, stowne wyzywanie,
wysmiewanie, krzyczenie, zmuszanie, negowanie uczuc i inne, wykorzystujgce przewage
fizyczng dorostego oraz wszelkie kary godzgce w godnosc¢ dziecka.

5. W Zlobku stosuje sie nagrody stowne, materialne np. w formie drobnych nagréd typu
naklejki, pieczatki, znaczki oraz wskazywanie pozytywnego zachowania na forum grupy.

6. Konsekwencje moze stanowi¢ m.in. odsuniecie dziecka od zabawy lub zajecia na
okreslony czas, naprawienie przez dziecko popetnionego btedu.

7. W kazdej sytuacji dziecko jest wczesniej informowane o konsekwencji
nieodpowiedniego zachowania.



Rozdziat VIl

Rowne traktowanie

§9.

1. Pracownicy ztobka zapewniajg wszystkim powierzonym opiece dzieciom réwne
traktowanie.

2. Niedopuszczalne jest wylgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach
z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb innych, dawanie przywilejow wybranym dzieciom,
zwalnianie z wykonywania okreslonych obowigzkéw bez wyraznej przyczyny.

3. Nie nalezy akceptowa¢ dominacji i nieformalnej hierarchii. Przyzwalaé na tworzenie
negatywnych zasad w grupie przez silniejsze, odwazniejsze dzieci.

Rozdziat VIl

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
§10.

1. Pracownicy ztobka posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka (Srodowiskowe, zwigzane z rodzing dziecka lub zwigzane
z dzieckiem) oraz symptomy (objawy) krzywdzenia dziecka (obrazenia fizyczne, objawy
psychosomatyczne, zaburzenia emocjonalne i zaburzenia zachowania).

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy ztobka — opiekunowie
w ramach swoich kompetencji podejmujg rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania
dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka w trakcie jego pobytu w ztobku oraz
reagujg w przypadkach dtugotrwatych nieobecnosci dziecka w ztobku np. poprzez
telefoniczne uzyskanie informacji o przyczynach nieobecnosci dziecka.

4. Kazde domniemanie lub podejrzenie krzywdzenia dziecka powinno by¢ potraktowane
powaznie, gdyz brak reakcji na niepokojgce sygnaty moze doprowadzi¢ do tego, ze
dziecko nadal bedzie krzywdzone/wykorzystywane, a w niektorych przypadkach moze sie
nawet przyczyni¢ do smierci dziecka.

5. Pracownicy sg swiadomi odpowiedzialnosci karnej za niepodjecie odpowiednich dziatan
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rozdziat IX
Ogodlne zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

dziecka.
§11.

1. Podjecie interwencji polega na:



f)
9)
h)

)
k)

Sprawdzeniu czy wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy
lekarskiej, udzieleniu mu pierwszej pomocy i/lub wezwaniu pogotowia;
Niezwtocznym przekazaniu przez pracownika informacji dotyczgcej podejrzenia
krzywdzenia dziecka dyrektorowi ztobka oraz sporzadzeniu i przekazaniu notatki
stuzbowej;

Poinformowaniu koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
celem odpowiednich krokéw zgodnie z obowigzujgcymi procedurami;
Skontaktowaniu sie przez dyrektora i/lub opiekuna z rodzicami/opiekunami
prawnymi (w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie — z rodzicem/opiekunem
prawnym niekrzywdzgcym), celem poinformowania o podejrzeniu krzywdzenia
oraz ustalenia form wsparcia i dalszej pracy z dzieckiem;

Zawiadomieniu przez dyrektora o fakcie krzywdzenia dziecka odpowiednich stuzb
w zaleznosci od charakteru czynu popetnionego wobec dziecka i osoby sprawcy:
policji lub prokuratury (w przypadku niewtasciwego sprawowania wiadzy
rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami w kwestiach dotyczgcych
dziecka, zagrozenia dziecka demoralizacjg) Ilub uruchomienie procedury
.Niebieskiej karty” — wystanie wniosku do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego (w przypadku przemocy w rodzinie);

Ewentualnym skierowaniu dziecka do specjalistycznej placowki udzielajgcej
pomocy oraz przygotowujgcej dziecko do udziatu w procedurze prawnej;
Wykazaniu szczegdlnego uwrazliwienia na zachowanie, wyglad i samopoczucie
dziecka bedacego ofiarg krzywdzenia;

Sporzgdzeniu przez dyrektora lub opiekuna opisu sytuacji ztobkowej i rodzinnej
dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, opiekunami i rodzicami/opiekunami
dziecka;

Sporzgdzeniu planu pomocy dziecku, ktéry powinien zawiera¢ wskazania
dotyczgce podjecia przez ziobek dziatanh w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym: zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiednigj
placowki; wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku; skierowania dziecka do
specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba;
Wypetnieniu Karty Interwencji (Zatgcznik nr 2);

Dalszym monitorowaniu sytuacji dziecka.

2. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczgcych wykorzystania seksualnego
oraz znecania fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor powotuje zespot
interwencyjny, w skfad ktérego mogg wejs¢: dyrektor, opiekun, inni pracownicy majgcy
wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okresleni jako: zespot interwencyjny).

a)

b)

d)

Zespot interwencyjny sporzgdza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu
sporzagdzonego przez dyrektora/opiekuna oraz innych informacji, uzyskanych przez
cztonkdéw zespotu;

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice dziecka, powotanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa rodzicéw dziecka na
spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowac¢ opiekunom
zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytuciji.
Ze spotkania sporzgdza sie protokét;

Plan pomocy jest przedstawiony przez dyrektora rodzicom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizaciji;

Dyrektor informuje rodzicbw o obowigzku placowki zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy, lub przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego -
procedura ,Niebieska Karta”);



e) Po poinformowaniu rodzicow zgodnie z punktem poprzedzajgcym, dyrektor ztobka
sklada zawiadomienie o0 podejrzeniu  popetnienia  przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglgd w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego ,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego;

f) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym;

g) W przypadku podejrzenia krzywdzenia zgtosili rodzice dziecka, a podejrzenie nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé rodzicow/opiekunow
dziecka na pismie;

h) Wypetnienie Karty Interwenciji (Zatgcznik nr 2);

i) Dalsze monitorowanie sytuacji dziecka.

Rozdziat X

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
ze srodowiska rodzinnego
§12.

1. Poprzez krzywdzenie dziecka w rodzinie nalezy rozumiec:

a) Przemoc fizyczna/psychiczng wobec dziecka lub gdy dziecko jest swiadkiem
przemocy w rodzinie;

b) Zagrozenie dobra dziecka np. zaniedbywanie fizyczne, psychiczne,
niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, konflikty okoto rozwodowe
zagrazajgce dobru dziecka, rodzic/opiekun naduzywajgcy  substanciji
zmieniajgcych swiadomosg;

c) Podejrzenie przestepstwa popetnionego na szkode dziecka.

Rozdziat Xl

Procedura w przypadku przemocy fizycznej/psychicznej wobec dziecka lub gdy
dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie obejmuije:

§13.

1. Procedura w przypadku przemocy fizycznej/psychicznej wobec dziecka lub gdy dziecko
jest swiadkiem przemocy w rodzinie obejmuje:

Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktéry powzigt informacje o
stosowaniu przemocy fizycznej/psychicznej wobec dziecka lub informacje, ze dziecko jest
Swiadkiem przemocy w rodzinie, oraz sporzgdzenie notatki stuzbowej i dostarczenie jej do
dyrektora ztobka;

2) Rozmowa z rodzicem niekrzywdzgcym;

3) Ewentualna rozmowa z dzieckiem (przeprowadzona przez opiekuna dzieciecego,
opiekujgcego sie dzieckiem);

4) Ustalenie planu pomocy;

5) Rozpoczecie etapu zewnetrznego, wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2) i
dalsze monitorowanie sytuaciji.



Etap zewnetrzny:

1) Uruchomienia procedury ,Niebieska Karta” — wypetnienie formularza NK-A i wystanie
go do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego i/lub;

2) Ztozenie wniosku do sgdu rodzinnego o wglagd w sytuacje dziecka w przypadku
zauwazenia niewtasciwego wykonywania wiadzy rodzicielskiej;

Rozdziat XiIlI
Procedura w przypadku zagrozenia dobra dziecka
§14.

1. Procedura w przypadku zagrozenia dobra dziecka (np. zaniedbywanie fizyczne,
psychiczne, niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, konflikty okoto rozwodowe
zagrazajgce dobru dziecka, rodzic/opiekun naduzywajgcy substancji zmieniajgcych
swiadomosc¢) obejmuje:

Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktéry powzigt informacije
0 zagrozeniu dobra dziecka oraz sporzgdzenie notatki stuzbowej i dostarczenie jej do
dyrektora ztobka;

2) Rozmowa z rodzicem m.in. zawarcie kontraktu z rodzicami, zawierajgcego dziatania
eliminujgce oraz ewentualne konsekwencje ich niezrealizowania;

3) Ewentualna rozmowa z dzieckiem (przeprowadzona przez opiekuna dzieciecego,
opiekujgcego sie dzieckiem) lub umozliwienie dziecku rozmowy z psychologiem;

4) Ustalenie planu pomocy dziecku;

5) Wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2);

6) Wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitoring sytuaciji;

7) Jezeli zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie dziatania i dalsze
monitorowanie sytuacji;

8) W przypadku braku wspotpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzegania ustalen lub
w przypadku zauwazenia niewtasciwego wykonywania wiadzy rodzicielskiej, ztozenie
wniosku do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje dziecka/rodziny (na mocy art. 572 KPC)

Etap zewnetrzny (stosowany obligatoryjny):
1) Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratury przez dyrektora.

Rozdziat XllI

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika zlobka
§15.

1. Przez krzywdzenie dziecka przez pracownika ztobka nalezy rozumiec:

1) Negatywne zachowanie pracownika placowki wzgledem dziecka (np. oSmieszanie,
dyskryminowanie, nierowne traktowanie);

2) Podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka;



Negatywne zachowanie pracownika placéwki wzgledem dziecka (np. oSmieszanie,
dyskryminowanie, nieréwne traktowanie) obejmuje;

Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktory powzigt informacje o
negatywnym zachowaniu pracownika ztobka wzgledem dziecka, oraz sporzgdzenie
notatki stuzbowej i dostarczenie jej do dyrektora ztobka;

2) Rozmowa dyrektora z pracownikiem (zawarcie kontraktu zawierajgcego dziatania
eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje), sporzgdzenie protokotu
Z ustalen;

3) Rozmowa dyrektora z dzieckiem i jego rodzicami;

4) Wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2);

5) Wdrozenie zaplanowanych dziatah i monitoring sytuacii;

6) W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie
dziatania i monitorowanie sytuac;ji;

7) W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podjecie w stosunku do
pracownika krzywdzgcego dziecko dziatan wynikajgcych z kodeksu pracy;

Etap zewnetrzny:
1) Postepowanie dyscyplinarne wobec pracownika.

Rozdziat XIV

Procedura w przypadku podejrzenia popetnienia przez pracownika przestepstwa
na szkode dziecka

§16.
Etap wewnetrzny:
1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktéry powzigt informacje
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez pracownika, oraz
sporzadzenie notatki stuzbowej i dostarczenie jej do dyrektora ztobka;
2) Rozpoczecie przez dyrektora etapu zewnetrznego;
3) Rozmowa dyrektora z dzieckiem i jego rodzicami;
4) Rozmowa dyrektora ze sprawcg (fakultatywnie);
5) Ustalenie planu pomocy dziecku;
6) Wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2);
7) Wdrozenie zaplanowanych dziatarn o monitoring sytuaciji;
8) W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie
dziatania i monitorowanie sytuaciji,
Etap zewnetrzny:
1. W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podjecie w stosunku do
pracownika krzywdzgcego dziecko dziatan wynikajgcych z kodeksu pracy.
2. Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratury przez dyrektora ztobka (obowigzek
wynika z art. 304 KPK).



Rozdziat XV
Rozmowa z dzieckiem
§17.

1. Rozmowa z dzieckiem, co do ktérego zachodzi podejrzenie, iz jest ofiarg krzywdzenia,
powinna by¢ przeprowadzona przez opiekuna dziecka, w miare mozliwo$ci w obecnosci
psychologa. W sytuacjach trudnych wskazane jest poproszenie 0 pomoc
w przeprowadzeniu rozmowy instytucje zajmujgce sie problemem przemocy wobec dzieci.
2. Cele i zakres rozmowy z dzieckiem powinny obejmowac;

1) Uswiadomienie dziecku, Ze nie jest winne, odpowiedzialne za krzywdzenie, ktérego
doswiadczyto;

2) Pochwalenie dziecka, ze podzielito sie swoim problemem z osobg dorostg;

3) Poszukanie z dzieckiem osob, ktére mogg je wesprzec;

4) Nakreslenie planu pomocy dziecku (wedtug potrzeb dziecka);

5) Motywowanie dziecka do korzystania z pomocy innych profesjonalistéw;

6) Ewentualnie wstepne przygotowanie dziecka do uczestnictwa w procedurach
prawnych.

Rozmowa z rodzicem
§18.

1. Rozmowa z rodzicem dziecka, co do ktérego zachodzi podejrzenie, iz jest ofiarg
krzywdzenia, powinna by¢ przeprowadzona przez dyrektora w obecnosci psychologa.
W sytuacjach trudnych wskazane jest poproszenie o] pomoc
w przeprowadzeniu rozmowy instytucje zajmujgce sie problemem przemocy wobec dzieci.
1) Cele i zakres rozmowy z rodzicem powinien obejmowac:

2) Przedstawienie form i okolicznosci krzywdzenia;

3) Poinformowanie o zachowaniach lub wypowiedziach dziecka wskazujgcych na
doswiadczenie krzywdzenia;

4) Omowienie roli rodzica w podejmowaniu interwencji (wspieranie dziecka),
zaproponowanie wsparcia;

5) Poinformowanie o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej (jezeli taki
zachodzi);

6) Poinformowanie o placéwkach swiadczacych pomoc;

7) Ustalenia planu pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczenstwa, wsparcie go przez
placowke, ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placéwki wsparcia);

8) Ustalenie kontraktu zawierajgcego dziatania eliminujgce nieodpowiednie zachowania
oraz konsekwencje, gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu.

Rozdziat XVI
Zasady ochrony danych osobowych
§19.
1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia

27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.
2. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.



9.

. Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem, do

ktérego zostaty udostepnione.

. Rodzicom/opiekunom prawnym dzieci przystuguje wglad do danych osobowych

dziecka z mozliwoscig ich zmiany.

Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujgcy opieke nad dzie¢mi zostajg upowaznieni
do przetwarzania danych osobowych na podstawie Upowaznienia Dyrektora Ztobka
(zatgcznik nr 3).

. Ztobek zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych

osobowych przed wgladem o0s6b nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem.

. Piecze nad dokumentami zawierajgcymi dane osobowe dzieci sprawuje Dyrektor

ztobka.

Pracownik instytucji moze wykorzystac¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

Pracownicy ztobka nie udostepniajg przedstawicielom mediéw informacji o dzieciach
i ich rodzicach/opiekunach prawnych.

10. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediow z dziecmi.
11. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowac sie

1.
2.

3.

z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka i zapyta¢ o zgode na podanie danych
kontaktowych osobom zainteresowanym.

Rozdziat XVII
Zasady ochrony wizerunku dziecka.
§20.

Ziobek zobowigzuije sie do chronienia wizerunku dziecka.

Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga

pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.

Wytyczne dotyczgce utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy) oraz wytyczne
dotyczgce publikowania wizerunkéw dzieci.

1) Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane.

2) Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze
osoby.

3) Nalezy upewnic¢ sig, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzie¢mi ani
nie ma do nich dostepu bez nadzoru.

4) Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczgce nieodpowiednich wizerunkéw dzieci
nalezy zgtaszac¢ i rejestrowac, podobnie jak inne niepokojace sygnaty, dotyczgce
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

5) Nalezy uzywac tylko imion dzieci; nie ujawnia¢ zbyt wielu szczego6toéw dotyczacych
ich miejsca zamieszkania czy zainteresowan.

6) Jesli to mozliwe, nalezy poprosic o zgode rodzicéw/opiekundw dziecka
i poinformowac wszystkich zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposdb zamierza
sie wykorzysta¢ wizerunek dziecka.

7) Nalezy stara¢ sie wykorzystywacC obrazy pokazujgce szeroki przekroj dzieci —
chtopcow i dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu
sprawnos$ci i reprezentujgce rozne grupy etniczne.



8) Nalezy korzystac z rady specjalistow w sprawie zamieszczenia obrazéw dzieci na
stronie internetowe;j.

4. Rodzice/opiekunowie prawni wyrazajg pisemng zgode na umieszczanie zdje¢ dziecka
na stronach internetowych Zztobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiatach
promocyjnych ztobka.

Rozdziat XVIII
Monitoring stosowania Polityki
§21.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikow ztobka.
2. Wszyscy pracownicy ztobka podpisujg oswiadczenie méwigce o zapoznaniu sie
z Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem i przyjeciem jej do realizacji (Zatgcznik nr
4).

3. Ztobek monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

4. Kazdy z pracownikow podpisuje oswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa
seksualne oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego (Zatgczniki nr
5i6).

5. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownikdw w ztobku sprawdza, czy nie figurujg oni w
bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym lub nie zostaty skazane
prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwo umys$ine. Pracownicy przedktadajg
zaswiadczenie o niekaralnosci.

5. Dyrektor ztobka wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobku.

6. Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany do Polityki i wskazywac naruszenie Polityki w
ztobku.

7. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
przeprowadza co 2 lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki (Zatgcznik nr 7),
opracowuje ankiety, a wnioski przedstawia Dyrektorowi ztobka.

8. Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
i przedstawia je pracownikom.

Kodeks postepowania z dzieckiem
§ 22.

Personel placéwki:
a) szanuje godnos¢ dziecka jako osoby: akceptuje go, uznaje jego prawa, rozwija
samodzielno$¢ myslenia i refleksyjno$¢ oraz pozwala mu wyrazaé wtasne poglady,
b) pamieta, Zze pierwszymi i gtdwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub
opiekunowie, szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,
c) traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajgc sie rozumie¢ jego potrzeby
i wspomagac jego mozliwosci,

d) poprzez dziatania opiekuncze, pedagogiczne i wtasng postawe, wspomaga dziecko
w procesie integralnego rozwoju i doskonalenia oraz czyni go wspotuczestnikiem
i wspottworeg tego procesu,

e) wychowuje dziecko w duchu odpowiedzialnosci za wtasne czyny i ponoszenia
konsekwencji dokonanych wyboréw,



f) uczy zasad kultury osobistej oraz wptywa na ksztattowanie postaw prorodzinnych
dziecka,

g) wychowuje swoich wychowankéw w duchu wspétdziatania i wspotzycia w grupie,
uczgc jednoczesnie poszanowania zasad szlachetnego wspotzawodnictwa.

Stosunek pracownikow do dziecka cechuje: zyczliwos¢, wyrozumiatos¢ i cierpliwos$g,
a jednocze$nie stanowczos¢ i konsekwencja w stosowaniu ustalonych kryteriow
wymagan.

Pracownikéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwosé, bezinteresownos$¢ i szacunek
w traktowaniu i ocenie kazdego dziecka bez wzgledu na okolicznosci.

Rozdziat XIX
ZASADY REKRUTACJI 0SOB UBIEGAJACYCH O PRZYJECIE DO PRACY
§ 23.

1. Aby w jak najwiekszym stopniu zniwelowa¢ zagrozenia krzywdzeniem dzieci przez
pracownikéw ztobka rekrutacja osob ubiegajgcych sie o przyjecie do pracy odbywa wedtug
ustalonych zasad, ktére obejma:
a) Ocene przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi (dokumenty potwierdzajgce
posiadane wyksztatcenie w zakresie kwalifikacji pozwalajgcych na prace z dzie¢mi
w ztobku).

b) Sprawdzenie ewentualnych referencji.

c) Zobowigzanie do ziozenia oswiadczenia o niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy
na szkode matoletniego lub o toczgcych sie postepowaniach karnych Ilub
dyscyplinarnych w tym zakresie oraz zaswiadczenia o niekaralnosci z KRK.

2. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym Dyrektor Placowki ma obowigzek sprawdzenia czy
dane zatrudnianej bgdz dopuszczanej osoby sg zamieszczone w rejestrze sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym

Rozdziat XX
Przepisy koncowe
§24.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie na podstawie
Zarzgdzenia Nr 7/2023/2024 z dnia 22 marca 2024 r. z dniem podpisania.



Zatacznik Nr 1

Procedura dziatan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci
przez pracownikow ztobka zgtaszanych przez rodzicow/prawnych opiekunow
w Ztobku Miejskim Nr 2 w tancucie.

1. Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie ustnej. Rodzic lub
prawny opiekun zwany dalej rodzicem jest informowany, ze ustna skarga nie jest podstawg
wszczecia procedury i nie bedzie rozpatrywana.

1.1. Z rozmowy rodzica zgtaszajgcego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzgdzic¢
notatke. Taka rozmowa powinna odbywac sie w obecnos$ci innych pracownikéw ztobka.
2. Procedura jest stosowana gdy skarga ztozona przez rodzicéw ma forme pisemna.

2.1. Zgodnie z KPA obowigzuje jednomiesieczny termin udzielenia odpowiedzi, a gdy
sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje sie rodzicow, ze termin ulega
wydtuzeniu.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest
wyjasnienia zdarzenia.

3.1. O wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzica.

4. Po otrzymaniu pisemnej skargi w Zziobku odbywa sie spotkanie Dyrektora
i opiekunéw sprawujgcych opieke nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. Na prosbe
Dyrektora ztobka w spotkaniu moze wzig¢ udziat np. pracownik socjalny, pracownik
poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

4.1. Spotkanie ma na celu omoéwienie sytuacji dziecka i zasadnosci skargi oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Sporzgdza sie
protokét ze spotkania.

4.2. Po uzgodnieniu wspdlnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie
zasadnosci skargi i strategii postepowania, Dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron
termin spotkania z rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuaciji.

5. W spotkaniu powinny uczestniczyC strony: rodzice dziecka a ze strony placowki
Dyrektor ztobka, opiekun a w razie potrzeby inna osoba.

5.2 Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, bgdz w innej instytucji. Ten punkt procedury ma
na celu zdiagnozowanie zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste. Ze
spotkania sporzgdza sie protokdt, ktory podpisujg uczestnicy. W protokole powinny
znalez¢ sie ustalenia o koniecznosci pisemnego poinformowania ztobka o wynikach
ekspertyz, badan, opinii itp. W przypadku braku informaciji zwrotnej o dziataniach rodzicow
w tej sprawie, sprawa traktowana jest za zamknietg o czym Ztobek informuje pisemnie
rodzicow.

5.3 W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi Dyrektor ztobka informuje odpowiednie
organy wymiaru sprawiedliwosci. Wobec pracownika podejmuje sie kroki zgodne
z Kodeksem Pracy.

5.4 W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzgdzana jest pisemna odpowiedz
dla rodzicéw dziecka o zakonczeniu postepowania.

6. Jezeli w toku wyjasniania skargi Dyrektor ma podstawy podejrzewac, ze skarga jest
zwigzana z zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu informuje odpowiednie
organy wymiaru sprawiedliwosci.



Zatacznik nr 2

Czynnik ryzyka krzywdzenia dziecka

CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA

Choc¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje sie, ze niektére jego
cechy, zwigzane np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy
pozycjg w rodzinie, mogq bardziej naraza¢ je na doswiadczanie przemocy.

Wyodrebnia sie trzy grupy czynnikéw ryzyka, ktére mogg wskazywac na zagrozenie
pojawienia sie przemocy:

CZYNNIKI ZWIAZANE Z DZIECKIEM

Czynniki ryzyka Opis

e PRZEDWCZESNY POROD, Poczatek zycia dziecka, okolicznosci jego

e POROD BEZ POMOCY MEDYCZNEJ, | narodzin, takie jak: przedwczesny pordd,

e NISKA WAGA URODZENIOWA, porod bez pomocy medycznej, niska

e POROD Z CIAZY BLIZNIACZEJ LUB | Waga urodzeniowa, narodziny z
MNOGIEJ, cigzy mnogiej oraz krotka przerwa

e KROTKIE PRZERWY POMIEDZY pomiedzy kolejnymi porodami, mogg byc¢
KOLEJNYMI PORODAMIL. czynnikami ryzyka krzywdzenia.

Wszystkie te sytuacje stanowig ogromne
obcigzenie psychiczne i fizyczne dla
rodzicéw.

DLUGOTRWALY PLACZ Nadmierna ptaczliwos¢ dziecka z kolei
budzi bezradnos¢, poczucie winy rodzica;
stany te mogg zamienic sie w
ztos¢, bezsilnosc, a w konsekwenc;i
wywotac agresje wobec dziecka czy jego

odrzucenie.
WIEK DZIECKA Czynnikiem ryzyka krzywdzenia moze byc¢
takze okreslony wiek dziecka. w

rozwoju dziecka wystepujg tzw. okresy
krytyczne, w ktorych jest wieksze
prawdopodobienstwo pojawienia sie
pewnych rodzajow krzywdzenia.
Najmtodsze dzieci (do 3 r.z.) sg bardziej
zalezne od opiekundw i spedzajg z nimi
wiecej czasu. Dzieci w tym wieku majg
mniejszg zdolno$¢ dostosowania sie do
oczekiwan rodzicow, a takze stabiej
panujg nad emocjami. To sprawia, ze
ryzyko doznawania przez nie przemocy
fizycznej i psychicznej jest wieksze.
Badania wskazujg takze, ze w okresie od
osiagniecia 8 r.z. przez caly czas
dojrzewania dziecko jest bardziej




narazone na ryzyko wykorzystywania
seksualnego.

e PRZEWLEKLE CHOROBY

¢ NIEPELNOSPRAWNOSC
INTELEKTUALNA

¢ NIEPELNOSPRAWNOSC RUCHOWA

Okolicznoscig zwiekszajgca
prawdopodobienstwo krzywdzenia jest
niepetnosprawnos$¢ intelektualna dziecka,
mocno powigzana z ryzykiem wystgpienia
przemocy oraz wykorzystania
seksualnego. Réwniez przewlekte
choroby somatyczne oraz
niepetnosprawnosc¢ ruchowa skutkujg
duza, a takze trwatg zmiang zycia catej
rodziny. Bez odpowiedniego wsparcia
taka rodzina jest istotnie narazona na
wystgpienie krzywdzenia, moggcego
przybrac forme jawnego odrzucenia
dziecka, biernego zaniedbywania lub
czynnych form przemocy, zwigzanych

z roztadowywaniem frustracji. W sytuacji
niepetnosprawnosci lub choroby dziecka
moze dojs$¢ réwniez do przemocy
psychicznej, ktéra niekiedy wynika ze
stawiania dziecku wymagan, jakim nie jest
ono w stanie sprostac.

CHOROBY PSYCHICZNE

Kolejnym czynnikiem ryzyka sg choroby
psychiczne dziecka. Wystgpienie u
dziecka zaburzen psychicznych wigze sie
z wysokim poziomem stresu i leku

w rodzinie. tatwo wtedy o eskalacje
trudnych zachowan pozostatych
domownikow, np. agresiji i przemocy —
zarowno fizycznej, jak i stowne;.

CZYNNIKI RODZINNE, czyli cechy charakteryzujgce funkcjonowanie rodziny oraz cechy

poszczegolnych jej cztonkdw

Czynniki ryzyka

Opis

NIEOBECNOSC RODZICOW

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia dziecka
wigze sie z jego opuszczeniem przez
jedno lub oboje rodzicéw. Nieobecnosé
rodzicow — fizyczna badz psychiczna —
jest czynnikiem ryzyka krzywdzenia
dzieci, bez wzgledu na ich wiek. Czynnik
ten zwieksza prawdopodobienstwo
zaniedbania fizycznego i emocjonalnego.
Konsekwencja tego jest szukanie przez
dziecko bliskosci i akceptacji u osob
obcych, ktore takze mogg byc¢
potencjalnymi sprawcami krzywdzenia

AUTORYTARNY STYL
RODZICIELSTWA

Prawdopodobienstwo wystgpienia
przemocy wobec dziecka zwigzane jest




DOSWIADCZANIE PRZEZ RODZICA
PRZEMOCY W DZIECINSTWIE
kondycja psychiczna rodzicow

takze z tzw. autorytarnym stylem
rodzicielstwa, ktory wynika m.in.

z historii zycia rodzica, cech jego
osobowosci oraz kondycji psychicznej.
Doswiadczenie przez rodzica przemocy
w dziecinstwie lub bycie jej Swiadkiem
oraz brak odczuwania blisko$ci z
wtasnymi rodzicami znaczgco zwiekszajg
prawdopodobienstwo powielania
podobnych zachowan wobec dzieci i
wejscie w role sprawcy.

UZALEZNIENIA INNE ZABURZENIA
PSYCHICZNE RODZICA
KONFLIKTY

KRYZYSY

Uzaleznienia i inne zaburzenia
psychiczne rodzica sg przyczynag
wiekszego ryzyka doswiadczenia przez
dziecko przemocy. Agresji w rodzinie
sprzyjajg tez konflikty i kryzysy.

SAMOTNE RODZICIELSTWO
OBECNOSC NIESPOKREWNIONYCH
OSOB DOROStYCH W RODZINIE

Do czynnikéw ryzyka krzywdzenia
zaliczane jest takze samotne
rodzicielstwo, bedgce dla wielu osob
sporym wyzwaniem. Ograniczona ilo$¢
czasu, ktory rodzic moze poswiecic
dziecku, jest przyczyng trudnosci w
budowaniu bliskiej relacji

z dzieckiem. Dodatkowo, niestabilna
sytuacja rodzinna: brak wsparcia,
obecnosc¢ niespokrewnionych z dzieckiem
0s0Ob, mogg powodowac ryzyko
wystgpienia odrzucenia i agresji lub
nieprawidtowych relacji.

RODZINA ZASTEPCZA
RODZINA ADOPCYJNA

Istotnym czynnikiem ryzyka jest obecnos$¢
dziecka w nieprzygotowanej
wychowawczo i merytorycznie rodzinie
zastepczej czy adopcyjnej. Rodzice
przyjmujgcy dzieci pod swojg opieke
bywajg niegotowi do tego, aby radzic¢
sobie z bardzo trudnymi emocjami
skrzywdzonego wczesniej dziecka.
Odrzucenie, skrajna przemoc, ktérych
dziecko mogto doswiadczy¢, wptywajg na
jego zachowanie oraz funkcjonowanie
catego systemu rodzinnego. Porzucone
dzieci postrzegajg siebie jako niegodne
mitosci, mato wazne i zastugujgce na
kare. Swoim zachowaniem czesto
prowokujg do odrzucenia czy ukarania, by
utwierdzi¢ sie w przekonaniach. Kary
reaktywujg wczesniejsze traumy dziecka i
dezorganizujg jego zachowanie,
wzgledem ktérego rodzice sg bezradni.




CZYNNIKI ZWIAZANE ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM:

Czynniki ryzyka

Opis

|IZOLACJA SPOLECZNA

Do tej grupy zalicza sie gtéwnie izolacje
spoteczng, rozumiang jako ubogie
kontakty rodzicow z innymi osobami lub
grupami oraz zamkniecie na relacje
pozarodzinne. Sytuacja taka moze
sprzyja¢ rozwojowi przemocy, a takze
wiekszej kontroli sprawcy nad swoimi
ofiarami oraz ograniczac szanse na jej
ujawnienie i udzielenie pomaocy.

UBOSTWO W NAJBLIZSZYM
OTOCZENIU RODZINY

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia dzieci
niosg tez: ograniczenie mozliwosci
zaspokajania potrzeb materialnych i
zdrowotnych, zte warunki mieszkaniowe
czy skrajne ubodstwo. Takim sytuacjom
czesto towarzyszy stres rodzicow, ktorzy
muszg zapewni¢ przetrwanie sobie i
dziecku

PRZEMOC | PATOLOGIA

Czynnikami ryzyka krzywdzenia dziecka
sg takze przemoc i patologia spoteczna
wystepujace w najblizszym Srodowisku
zamieszkania.




Zatacznik nr 3

Symptomy krzywdzenia dziecka

SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECKA

Symptomy krzywdzenia dziecka — jak rozpoznac?

Krzywdzenie, przemoc jest roznie definiowania przez badaczy przedmiotu, a takze rézny
jest jej podziat. Najlepiej bedzie siegng¢ do regulacji prawnych, w ktérych to wybrzmiewa
odpowiedzialnos¢ przedszkola, nauczycieli za bezpieczenstwo dziecka, a tym samym
wskazana zostata definicja przemocy domowej. Odnajdziemy jg w ustawie z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606). Zgodnie z nig:

,Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnosci:

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajgce
jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na
jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde,
ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej — przemoc ekonomiczna istotnie
naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej —
cyberprzemoc.”

Tym samym przemoc domowa obejmuje:

e przemoc fizyczna,

e przemoc psychiczng (czesto nazywang emocjonalng),
e przemoc seksualng,

e przemoc ekonomiczng,

e cyberprzemoc.

Jak pokazujg badania rzadko zdarza sie, aby wystepowat tylko jeden rodzaj przemocy.
Najczesciej te rodzaje przemocy przenikajg sie wzajemnie i wywotujg podobne skutki.

Co powinno wzbudzi¢ uwage nauczyciela, wychowawcy, jak moze objawiaC sie
krzywdzenie dziecka czy przemocy domowej?

Petna i jasna lista symptomow nie zostata zdefiniowana w literaturze. Zdarza sie, ze pewne
zachowania dziecka sg po prostu normg na etapie jego rozwoju. Niemniej jednak czujnosc¢
nauczycieli, pracownikéw oswiaty jest konieczna. Zmiany w zachowaniu dziecka,



w zaleznosci od jego nagtosci i czasu trwania mogg byc¢ raptowne, albo dzia¢ sie pomatu,
sukcesywnie z dnia na dzien, co bedzie mie¢ miejsce w przypadku przedituzajgcej sie
sytuacji krzywdzenia. Dlatego baczna obserwacja dziecka i bycie wrazliwym na
przezywane przez dziecko emocje oraz zainteresowanym przyczynami zmiany
zachowania dziecka, bedzie kluczowe w subiektywnej ocenie koniecznosci udzielenia
pomaocy.

Symptomy krzywdzenia dzieci — podziat:

fizyczne — ktére mozna zauwazyc¢ na ciele dziecka,
emocjonalne,

poznawcze,

behawioralne,

fizjologiczne.

Symptomy fizyczne:

siniaki na ciele dziecka (przede wszystkim na plecach, ramionach i udach) —
Swieze i w péznej fazie gojenia, duze otarcia naskorka,

specyficzne $lady na skorze przypominajgce blizny po ospie, a bedgce
pozostatosciami po parzeniu dziecka papierosem,

oderwane matzowiny uszne, tzw. uszy zapasnika (znieksztatcone matzowiny od
uderzania dziecka w uszy), pozbawione witoséw miejsca na gtowie, ztamana
przegroda nosowa, ztamania palcow dtoni, wszelkie wielokrotne ztamania kosci,
wylewy krwawe do gatek ocznych,

odparzenia na skorze wynikajgce z zaniedban higienicznych, niezaopatrzone rany,
Slady ugryzienh przez cztowieka, $lady duszenia, krepowania ,

oparzenia rekawiczkowo-skarpetkowe oraz zlokalizowane na posladkach i w dolnej
czesci plecow,

zaburzenia psychosomatyczne, béle wedrujace,

przemeczenie,

problemy z trawieniem,

blizny po samookalczeniu.

Symptomy w sferze emocjonalnej:

trudnos$ci w rozumieniu i wyrazaniu emocji przez dziecko,
negatywny obraz siebie,

negatywne mysli na temat siebie i innych,
przygnebienie,

strachliwos¢ i agresja, gniew,

problemy z samoregulacjg emocji,
oszotomienie, otepienie,

brak poczucia bezpieczenstwa,

smutek, apatia,

stany lekowe,

stany depresyjne.



Symptomy w sferze poznawczej:

trudnosci w nauce — pojawiajgce sie nagle,
problemy z koncentracjg, pamiecia,
problemy z logicznym mysleniem,
problemy z rozwigzywaniem problemow,
trudnosci w ukonczeniu zadanej pracy,
nieodrabianie lekciji,

Symptomy w sferze behawioralnej:

e problemy z subordynacjg oraz podporzgdkowaniem wobec obowigzujgcych regut
— obrazenie sie, negatywne interakcje z rowiesnikami oraz z nauczycielami,
dziwne reakcje na chec¢ niesienia pomocy, nieufnos¢,

wycofanie,

ogolna nieufnos¢ wobec ludzi,

zachowania buntownicze i agresywne,

problemy z komunikacja,

sieganie po substancje psychoaktywne.

Objawy molestowania seksualnego:

chroniczny badl,

zaburzenia uktadu pokarmowego,
migreny lub inne czeste bdle gtowy,
komplikacje ginekologiczne,

otarcia na wewnetrznej stronie ud,
szok, lek,

niepokoj,

zagubienie,

wyparcie traumatycznych przezyc,
wycofanie,

poczucie wstydu,

obwinianie sig,

nerwica lub ogdlna nieufno$¢ wobec ludzi.



Zalacznik nr 4

Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzieckiem

Zasady bezpiecznych relacji pracownicy — matoletni

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka/ucznia sg adekwatne do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych matoletnich.

Dzialaj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
blednej interpretacji Twojego zachowania

Zachowania POZYTYWNE

1.
2.

W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosci i szacunek.

Stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do WIEKU |
SYTUACJLI.

W komunikacji z maloletnim staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie
twarzy dziecka.

Zapewnij matoletnich, ze jezeli czujg sie niekomfortowo z jakim$ zachowaniem,
sytuacjg czy stowami mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (zgodnie
Zz wew. Procedurami) i mogg oczekiwaé reakcji/pomocy.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowanie dziatan i traktu je rowno (bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosc, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Nie faworyzuj, a przynajmniej unikaj faworyzowania.

Szanuj prawo maloletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstgpi¢ od tej
zasady wyjasnij to (np. aby chroni¢ dziecko, ucznia odstepujesz od zasady
poufnosci).

Podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego poinformuj go o tym i staraj sie brac
pod uwage jego oczekiwania.

Unikaj zbednego ryzyka w pracy z maloletnim — sprawdzaj czy sprzet
i otoczenie jest bezpieczne.

10. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatah wobec matoletnich.

11. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich ktore doswiadczyty naduzycia

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych bagdz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.



Zachowania NEGATYWNE

10.

11.

12.

Nie wolno Ci zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.

Nie wolno Ci krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z jego
bezpieczenstwa lub innych matoletnich.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac¢ ani w inny sposéb naruszac nietykalnos¢
fizyczng matoletniego.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub
seksualnych (seksualne Zarty, komentarze, gesty, udostepnianie tresci
erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu na forme). Wszystkie ryzykowne
sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie matoletnim  przez pracownika Iub
pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢ zgtaszane dyrekcji. Jesli jestes ich
Swiadkiem reaguj, ale z zachowaniem godnos¢ os6b zainteresowanych.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie). Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie
wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicéw/opiekundéw prawnych. Nie
dotyczy to zdje¢ dokumentujgcych dane wydarzenie zgodnie z art. 81 prawa
autorskiego.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego domu/mieszkania
ani spotykac¢ sie z nimi poza godzinami pracy. JeS$li zachodzi koniecznosc¢
spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, musisz poinformowaé o tym
dyrekcje, a rodzice i matoletni muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Nie wolno Ci kontaktowaé sie z matoletnimi przez prywatne kanaly
komunikacji i media (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka koniecznosc¢, wtasciwg formg komunikacji
z matoletnimi i ich rodzicami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-malil,
dziennik elektroniczny, telefon stuzbowy).

Nie wolno Ci proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak réwniez uzywac ich w ich obecnosci.

Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji
ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym dyrektora lub postgp
zgodnie z procedurg interwenc;ji opisang w POLITYCE.

Jezeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli
matoletni i rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika) zachowuj poufnos¢
wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani ich
rodzicéw.

Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub
jego rodzicéw. Nie wolno Ci zachowywac sie w sposdb moggcy sugerowac innym
istnienie takiej zaleznosci prowadzgc do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majgtkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

zwigzanych ze swietami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow sktadkowych
czy drobnych upominkow.

Nie podejmuj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w
danym momencie, uwzglednia WIEK DZIECKA, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujgc
i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomosc¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby
trzecie.

Zatem mozna w zaleznosci o wieku, sytuacji, innych czynnikow wykonywaé
czynno$ci  pielegnacyjne, higieniczne, pomagania dziecku w _ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety, powstrzymanie
dziecka od zrobienia sobie lub innym krzywdy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgadz ukrywany, wigza¢
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informac;ji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej.

Nie wolno Ci zachowywaé sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdéb, ktdéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Nie wolno Ci angazowac¢ sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

Podczas wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z matoletnim
w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Jezeli bedziesz sSwiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan,
sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym
dyrektora lub postgp zgodnie z procedurg interwencji  opisang
w POLITYCE/PROECDURACH WEWNETRZNYCH.
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Zalacznik nr 5

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca
0 podejrzeniu
krzywdzenia

Data Dziatania
4. Opis dziatan podjetych
przez psychologa
/pedagoga

Data Dziatania

5. Spotkania z opiekunami
dziecka

6. Forma podjetej
interwencji ( zakresli¢
witasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
¢ Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
¢ Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace
interwencji (nazwa organu
do ktérego zgtoszono
interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji:
dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci,
jesli placowka uzyskata
informacje

o wynikach/dziatania
placowki/dziatania
rodzicéw

Data Dziatania
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Zalacznik nr 6

Nazwa i adres administratora danych

UPOWAZNIENIE

upowazniam
Panig/Pana
Stanowisko:

Do przetwarzania danych osobowych w zbiorach posiadanych przez administratora -
Dyrektora Ztobka Miejskiego Nr 2 w tancucie, w zakresie: danych osobowych dzieci
uczeszczajgcych do ztobka, danych osobowych ich rodzicéw/opiekunéw oraz osob
upowaznionych przez rodzicow/opiekunow do odbioru dzieci ze ztobka, tj. imion i nazwisk,
dat urodzenia, adresow zamieszkania, numerow telefonow, serii i numeréw z dowodow
osobistych itp.

Data nadania upowaznienia:

Data ustania upowaznienia: do odwotania lub ustania stosunku pracy w Ztobku Miejskim
Nr 2 w tancucie.

Administrator

1. Osoby, ktore zostaly upowaznione do przetwarzania danych osobowych, sg
zobowigzane zachowac w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia
(art. 39 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych). Obowigzek ten trwa réwniez po
ustaniu zatrudnienia.

2. Osoba upowazniona do przetwarzania danych osobowych, ktéra ujawnia informacje
objete tajemnicg, podlega odpowiedzialnosci karnej (art. 266 Kodeksu Karnego).

Przyjmuje do wiadomosci i stosowania.

Data i podpis osoby przyjmujgcej upowaznienie
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Zalacznik nr 7

Stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana oSwiadczam, ze zapoznatam sie z Politykg ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgcg w Ztobku Miejskim Nr 2 w tanhcucie i przyjmuje jg do
realizaciji.

podpis pracownika
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Zatacznik nr 8

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

OSWIADCZENIE

W zwigzku z ubieganiem sie o zatrudnieniu w Ztobku Miejskim Nr 2 w tancucie na
stanowisku

........................................................................... oswiadczam, ze:

* posiadam petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
* korzystam z petni praw publicznych;
* posiadam obywatelstwo polskie

* wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy
dla potrzeb rekrutacji, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z 2018 r. poz. 138. ze zm.) r. o ochronie
danych osobowych.

miejsce i data ztozenia oswiadczenia
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Zalacznik nr 9

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

OSWIADCZENIE

W zwigzku z ubieganiem sie — w trybie okreslonym w art. 18 ustawy z dnia 04 lutego 2011r.
o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. Nr 45, poz. 235) — o zatrudnieniu w Ztobku
Miejskim Nr 2 w tancucie na stanowiskuU.............ccoviiiiiieiiiinnennans.

oswiadczam, ze:

* daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi,

podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

* nie jestem i nie bytem(am) pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska
nie zostata mi zawieszona ani ograniczona

podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

* nie zostat na mnie natozony obowigzek alimentacyjny na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sad-.

* Wypetniam obowigzek alimentacyjny, ktéry zostat na mnie natozony na podstawie
tytutu wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sad-,

podpis osoby skfadajgcej oswiadczenie

* nie zostatem(am) skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine.

miejsce i data ztozenia oswiadczenia
*niepotrzebne skresli¢
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Zalgcznik nr 10

Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych dzieci

1.

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa. We wszystkich dziataniach
Ztobka-kierujemy sie odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywno$ci stuzy celebrowaniu sukceséw

dzieci, dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczehstwo dzieci.

Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekroj dzieci — chtopcéw

i dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci

i reprezentujgce rozne grupy etniczne.

Rodzice/opiekunowie dzieci decydujg, czy wizerunek ich dzieci zostanie

zarejestrowany i w jaki sposéb zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow/opiekundw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy

wigzgca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie

wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

a) prosbe o pisemng zgode rodzicow/opiekundw przed zrobieniem i publikacjg
zdjecia/nagrania,

b) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze
sie z publikacjg zdje¢/nagran online,

c) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko
Z imienia i nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko
imienia,

d) rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku,
dotyczgcych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiorek indywidualnych
organizowanych przez Ztobek).

Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci

poprzez przyjecie nastepujgcych zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, osmieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci koncentrujg sie na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

c) rezygnujemy z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli
one lub ich rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
odej$ciu ze Ztobka,

d) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkow dzieci sg rejestrowane i zgtaszane dyrekcji Ztobka, podobnie jak inne
niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W sytuacjach, w ktérych Ztobek rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,

deklarujemy, ze:

a) dzieci i rodzice/opiekunowie zawsze bedg poinformowani o tym, Zze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane,

b) zgoda rodzicow/opiekundw na rejestracje wydarzenia zostaje przyjeta przez Ztobek
na pismie,

c) w przypadku rejestracji wydarzenia zleconej osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzys$cie) dbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

— niedopuszczanie do sytuacji, w ktérej osobalfirma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzieémi bez nadzoru pracownika Ztobka,

— informowanie rodzicow/opiekunow oraz dzieci, ze osobalfirma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia, i upewnienie sig, ze
rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw dziecka nie jest wymagana.

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie Ztobkowych wydarzen

i uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na

poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku
dzieci — przez ich rodzicow/opiekundw,

b) zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie dzieci wyrazg na to zgode,

c) przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze sprawdzamy ustawienia
prywatnosci, aby upewni¢ sie, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku
dziecka.

Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktérzy chcg zarejestrowac

organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zgtosic

takg prosbe wczesniej i uzyskaé zgode dyrekcji Ztobka.

W powyzszej sytuacji upewnimy sie wczesniej, ze rodzice/opiekunowie udzielili

pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Przedstawiciele mediéw lub

dowolna inna osoba, ktdrzy chcg zarejestrowac organizowane przez nas wydarzenie

i opublikowa¢ zebrany materiat, zobowigzani sg udostepnic:

a) informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

b) uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposéb
i w jakim konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

c) podpisang deklaracje o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Personelowi Ztobka nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemne;j

zgody rodzica/opiekuna dziecka oraz bez zgody dyrekciji.

Personel Ztobka nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi, nie przekazuje

mediom kontaktu do rodzicow/opiekundéw dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie

Z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna. Zakaz ten

dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w

zaden sposo6b utrwalana.

W celu realizacji materiatu medialnego, dyrekcja moze podjaé decyzje o udostepnieniu

wybranych pomieszczen Ztobka dla potrzeb nagrania. Podejmujgc takg decyzje,

poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie
przebywajacych na terenie dzieci.

Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku

dziecka, respektujemy ich decyzje. Y4 wyprzedzeniem ustalamy

z rodzicami/opiekunami i dzie¢mi sposéb, w jaki osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie
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16.

17.

mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie wyklucza dziecka, ktérego wizerunek nie powinien
by¢ rejestrowany.

Zilobek przechowuje materialy zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny
z prawem i bezpieczny dla dzieci:

a)

b)

c)

d)

nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej
na klucz szafie, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do osoéb
uprawnionych przez Ztobek,

nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizaciji,

nie przechowujemy w Ztobku materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki
dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe
i urzgdzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive),

nie ma zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzgdzen rejestrujgcych
(tj. telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunkow dzieci,

e) jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako instytucja, sg urzgdzenia rejestrujgce

nalezgce do Ztobka.
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ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI
POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Czy znasz dokument Polityka ochrony dzieci? TAK/ NIE
2. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu? TAK/ NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke ochrony dzieci? TAK/ NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy wedtug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka ochrony
dzieci?

TAK/ NIE

5. Czy zaobserwowate$ naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy? TAK/ NIE

6. Czy masz jakies$ uwagi, poprawki do Polityki?

= 1P P PP PPPTP

7. Jakie punkty/zagadnienia nalezatoby do niej wigczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?
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