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Rozdział 1 
Informacje ogólne 

 
WPROWADZENIE 

 
Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego określiła warunki skutecznej ochrony 

małoletnich przed różnymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazują na                  
potrzebę opracowania jasnych i spójnych standardów postępowania w sytuacjach podejrzenia 
krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich. 
„Standardy ochrony małoletnich” są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony 
małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. 
Należy je traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających i ułatwiających skuteczniejszą 
ochronę dzieci/uczniów  przed krzywdzeniem.  
W konstruowaniu „Standardów ochrony małoletnich” przyjęto następujące założenia: 

 w Zespole Placówek Oświatowych w Bieżuniu nie są zatrudniane osoby mogące 
zagrażać bezpieczeństwu małoletnich, 

 pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego oraz 
podejmować interwencje w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy 
w szkole i w przedszkolu lub przemocy domowej, 

 podejmowane w szkole i w przedszkolu postępowania nie mogą naruszać praw 
dziecka, praw człowieka, praw ucznia określonych w statucie ZPO oraz 
bezpieczeństwa danych osobowych, 

 małoletni wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami, 

 małoletni wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i 
czynią to mając świadomość skuteczności podejmowanych  w szkole i w przedszkolu 
działań, 

 rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania dziecka bez 
stosowania przemocy oraz potrafią je uczyć zasad bezpieczeństwa. 
 

Ponadto przyjęto, że: 

 prowadzone w szkole i w przedszkolu postępowanie na wypadek krzywdzenia lub 
podejrzenia krzywdzenia małoletnich jest zorganizowane w sposób zapewniający im 
skuteczną ochronę, 

 działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale 
wszystkich zainteresowanych podmiotów. 

   Uwzgledniając powyższe założenia niniejszy dokument określa zatem standardy ochrony 
małoletnich, stanowiące zbiór zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia ich 
bezpieczeństwa. Jego najważniejszym celem jest ochrona małoletnich przed różnymi formami 
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska w szkole i przedszkolu.  
 

SŁOWNICZEK POJĘĆ 

Ilekroć w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o:  
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1) małoletnim (dziecku, uczniu, ) – należy przez to rozumieć każdą osobę  
do ukończenia 18 roku życia;  

2) uczniu ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi – należy przez to rozumieć każdego 
ucznia, który ze względu na niepełnosprawność lub inne deficyty rozwojowe jest słabszy 
od innych uczniów w budowaniu prawidłowych relacji rówieśniczych i potrzebuje ze 
strony pracowników szkoły/przedszkola większej uwagi i pomocy; 

3) personelu – należy przez to rozumieć każdego pracownika Zespołu Placówek 
Oświatowych w Bieżuniu, bez względu na formę zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub 
inne osoby, które z racji pełnionej funkcji lub zadań mają (nawet potencjalny) kontakt z 
dziećmi; 

4) dyrektorze – należy przez to rozumieć dyrektora Zespołu Placówek Oświatowych w             
Bieżuniu; 

5) rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego dziecka pozostającego 
pod ich władzą rodzicielską. Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga 
rodziców, każde z nich może działać samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy 
dziecka; 

6) opiekunie prawnym dziecka – należy przez to rozumieć osobę, która ma za zadanie 
zastąpić dziecku rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążące na nich obowiązki. Jest 
przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego może dokonywać czynności 
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego interesy prawne, osobiste oraz 
finansowe; 

7) przemocy fizycznej – należy przez to rozumieć każde intencjonalne działanie sprawcy, 
mające na celu przekroczenie granicy ciała dziecka, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.; 

8) przemocy seksualnej – należy przez to rozumieć zaangażowanie dziecka  
w aktywność seksualną, której nie jest on lub ona w stanie w pełni zrozumieć i udzielić 
na nią świadomej zgody; 

9) przemocy psychicznej – należy przez to rozumieć powtarzający się wzorzec zachowań 
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka 
poczucie, że jest nic niewarte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma 
jakąkolwiek wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych; 

10) zaniedbaniu – należy przez to rozumieć chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie 
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki, 
troski i ochrony zdrowia lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujące 
zaburzenia jego zdrowia i trudności w rozwoju; 

11) przemocy domowej – należy przez to  rozumieć jednorazowe albo powtarzające się 
umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków 
rodziny, a także innych osób wspólnie zamieszkujących; 

12)  krzywdzeniu dziecka - należy przez to rozumieć popełnienie czynu zdefiniowanego jako 
niedozwolony w niniejszych standardach lub czynu karalnego na szkodę ucznia przez 
pracownika szkoły, rodzica lub rówieśnika; 

 
 

Rozdział 2 
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

w Zespole Placówek Oświatowych w Bieżuniu 
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Standard I. 
Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoły i przedszkola znają „Standardy ochrony 
małoletnich”. Dokument jest dostępny i upowszechniany. 

 
Wskaźniki realizacji standardu:  

1. Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie 
z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny 
i opiekuńczy (Dz.U. poz. 1606). 

2. Zapoznano z nim personel szkoły i przedszkola, rodziców/opiekunów prawnych 
dzieci/uczniów oraz dzieci/uczniów. 

3. Dokument wprowadzono do stosowania w szkole i przedszkolu. 
4. Dokument udostępniono do wglądu w sekretariacie szkoły, w gabinecie pedagoga, 

psychologa i bibliotece szkolnej. 
5. Dokument został opracowany w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz skróconej 

przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne.  
6. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na zebraniach 

z rodzicami, konsultacjach indywidualnych. 
7. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są  

w trakcie lekcji wychowawczych, konsultacjach indywidualnych, na godzinach 
„dostępności”.  

8. Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami.  

 
Standard II. 
Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko  
w szkole i przedszkolu.  
 
Wskaźniki realizacji standardu:  

1. W szkole i w przedszkolu zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w 
Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 
Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym 
Rejestrze Orzeczeń Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowców  
osoby weryfikowane są w rejestrach karalności państw trzecich w zakresie 
określonych przestępstw. 

2. Dyrektor szkoły i przedszkola określa organizację, stosowanie i dokumentowanie 
działań podejmowanych w ramach procedur określonych w dokumencie 
„Standardy ochrony małoletnich”. 

3. Pracownicy szkoły i przedszkola są świadomi swoich praw oraz 
odpowiedzialności prawnej ciążącej na nich za nieprzestrzeganie standardów 
ochrony małoletnich. 

4. W szkole i w przedszkolu prowadzona jest edukacja wszystkich pracowników z 
zakresu ochrony dzieci/uczniow przed krzywdzeniem. 
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5. W szkole i w przedszkolu prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka 
i czynników chroniących poczucie bezpieczeństwa dzieci/uczniów. 
 

Standard III.           

Szkoła i przedszkole oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz 
edukację w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed 
krzywdzeniem  i wykorzystywaniem. 

Wskaźniki realizacji standardu:  
1. Wszyscy rodzice mają dostęp do obowiązujących w szkole i w przedszkolu 

„Standardów ochrony małoletnich” oraz znają procedury zgłaszania zagrożeń. 
2. Rodzice są angażowani w działania szkoły i przedszkola prowadzone na rzecz 

ochrony małoletnich. 
3. Szkoła i przedszkole uzyskuje od rodziców/opiekunów prawnych swoich 

dzieci/uczniów informacje zwrotne na temat realizacji „Standardów ochrony 
małoletnich”. 

Standard IV.  

Szkoła i przedszkole zapewnia dzieciom/uczniom równe traktowanie oraz 
przestrzeganie ich praw. 

Wskaźniki realizacji standardu:  

1. Szkoła/przedszkole oferuje dzieciom/uczniom edukację w zakresie praw 
dziecka/ucznia oraz ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. 
W każdej klasie/grupie odbywają  się: 
 zajęcia na temat praw dziecka/praw człowieka/praw i obowiązków ucznia, 
 zajęcia na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem, 
 zajęcia z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej, 
 zajęcia na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w internecie. 

2. W każdej klasie/grupie dzieci/uczniowie zostali poinformowani, do kogo mają się 
zgłosić po pomoc i radę w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania. 

3. W szkole/ przedszkolu wyeksponowane są informacje dla dzieci/uczniów na temat 
możliwości uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych 
telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży. 

Standard V.                         

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 
małoletnich zapewnia  ochronę dzieciom/uczniom. 

Wskaźniki realizacji standardu: 
1. Określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego,  
a) przemocy rówieśniczej, 
b) przemocy domowej, 
c) niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich, 
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d) cyberprzemocy. 
2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka/ucznia 

nie może naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może 
powodować szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym. 

3. W szkole/przedszkolu ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu 
doznanej przez niego krzywdy.  

4. W szkole/przedszkolu wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień  
o popełnieniu przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu 
opiekuńczego oraz osobę odpowiedzialną za wszczęcie procedury „Niebieskie Karty”. 

5. W szkole/przedszkolu wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń  
o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja  
o osobach przyjmujących zgłoszenia jest upowszechniona na gazetkach szkolnych. 

6. Podmioty postępowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych 
przestrzegają Politykę Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych, 
obowiązującą w szkole/przedszkolu (RODO). 

 
Standard VI.  
W szkole/przedszkolu wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa dzieci/uczniów w 
obszarze relacji społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i 
zagrożeniami z sieci.  

 
Wskaźniki realizacji standardu: 

1. W szkole/przedszkolu opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje 
między małoletnimi a personelem. 

2. W szkole/przedszkolu określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między 
małoletnimi a w szczególności zachowania niedozwolone. 

3. W szkole/przedszkolu opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych 
z dostępem do sieci internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed 
treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci. 

4. W szkole/przedszkolu opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich 
przed krzywdzeniem w sytuacjach: 

a) przemocy fizycznej 
b) przemocy psychicznej,  
c) przemocy domowej,  
d) przemocy seksualnej, 
e) cyberprzemocy. 

5. W szkole/przedszkolu opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskie Karty”. 
6. Pracownicy szkoły/przedszkola realizują plan wsparcia ucznia/wychowanka po 

ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.  
 

Standard VII. 
Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 
dokumentowane. 
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Wskaźniki realizacji standardu: 
1. W szkole/przedszkolu prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych 

i rozpatrywanych w związku z podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 
2. Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem 

dzieci/uczniów składają oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązani są do 
zachowania bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych. 

3. W procedurze „Niebieskie Karty” stosowany jest wzór Karty „A”  oraz Karty 
„B”.  

 
Standard VIII.  
Szkoła lub przedszkole monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych 
działań z przyjętymi zasadamii procedurami ochrony dzieci. 
 
Wskaźniki realizacji standardu: 

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony dzieci/uczniów są weryfikowane – 
raz w roku . 

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich szkoła/przedszkole 
pozyskuje opinie dzieci/uczniów oraz  ich rodziców lub opiekunów prawnych. 

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli określa dyrektor 
szkoły/przedszkola. 

 
 

Rozdział 3 
Zasady ochrony małoletnich przed krzywdzeniem obowiązujące  

w Zespole Placówek Oświatowych w Bieżuniu 
 

1. Zasady zatrudniania pracowników w Zespole Placówek Oświatowych w Bieżuniu 
oraz dopuszczania do kontaktu innych osób do opieki nad małoletnimi 

1.1. Dyrektor szkoły/przedszkola przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależne od 
podstawy nawiązania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz 
terminu jej trwania uzyskuje informacje: 
 w przypadku każdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego 

Rejestru Karnego; 
 w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym 

praktykantów i wolontariuszy dopuszczonych do pracy z dziećmi/uczniami 
zaświadczenie z Rejestru Orzeczeń Dyscyplinarnych dla nauczycieli; 

 w przypadku zatrudnienia każdej osoby w szkole/przedszkolu i dopuszczeniem 
wolontariuszy lub praktykantów do kontaktu z dziećmi/uczniami i opieki, z 
Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. 

1.2. Nie jest wymagane przedstawienie zaświadczeń, w przypadku, gdy 
z nauczycielem jest nawiązywany kolejny stosunek pracy w tej 
samej szkole/przedszkolu w ciągu 3 miesięcy od dnia rozwiązania albo wygaśnięcia 
poprzedniego stosunku pracy. 
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1.3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych składają przed 
nawiązaniem stosunku pracy pisemne oświadczenie (Załącznik nr 1) spełniania warunku: 
 posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystania z praw 

publicznych; 
 że nie toczy się przeciwko kandydatowi postępowanie karne w sprawie  

o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie 
dyscyplinarne. 

1.4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu 
z dziećmi osoby posiadającej obywatelstwo innego państwa jest on zobowiązany do 
złożenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z uczniami/dziećmi 
informacji z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem. 

1.5. Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczęciem pracy lub 
dopuszczeniem do kontaktu z dziećmi/uczniami są zobowiązani do zapoznania się z: 
 Statutem szkoły  
 Regulaminem pracy, 
 Standardami ochrony małoletnich obowiązującymi w szkole/przedszkolu 

(Załącznik nr 2), 

 Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poż, 
 Kodeksem etyki   
 Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

1.6. Potwierdzenie zapoznania się z w/w dokumentami oraz oświadczenia o 
zobowiązaniu się do ich przestrzegania składane jest w formie pisemnej i 
umieszczone w aktach osobowych. 

 
 

2. Zasady bezpiecznych relacji uczniów i personelu Zespołu Placówek Oświatowych             
w Bieżuniu 

 
2.1. Zasady ogólne: 

Pracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci podczas pobytu w szkole /przedszkolu. Wspierają 
dzieci w pokonywaniu trudności. Pomoc dzieciom uwzględnia: umiejętności rozwojowe 
dzieci, możliwości wynikające z niepełnosprawności/ specjalnych potrzeb edukacyjnych. 

Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych 
postaw. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich 
pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone 
podpisaniem oświadczenia. 

Pedagog specjalny zobowiązany jest do systemowego badania relacji rówieśniczych uczniów 
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, pełni nadzór nad ich adaptacją w środowisku 
szkolnym, a także prowadzi interwencje profilaktyczne i zaradcze w obszarze agresji 
rówieśniczej z udziałem uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

2.2. Zasady komunikacji z dzieckiem/uczniem 
Komunikacja budująca dobre relacje z uczniem 

Personel: 
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1. W komunikacji z uczniami zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje też 
zrozumienie dla trudności i problemów uczniów. 

2. Daje uczniowi prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania 
własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym przez personel/nauczyciela. 

3. Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relacje.  
4. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża ucznia. 
5. Słucha uważnie uczniów/dzieci udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i 

danej sytuacji.  
6. Nie podnosi głosu na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa 

dziecka lub innych dzieci. 

W sytuacji wymagającej interwencji wobec ucznia nie podnosi głosu, nie krzyczy na 
niego, mówi wyraźnie. Utrzymuje z uczniem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy 
znajduje się blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobistej. 

 

2.3. Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym 
nawiązywania relacji o charakterze seksualnym 

 
1. Kontakty personelu z uczniami nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm 

i zasad. Wszyscy uczniowie są sprawiedliwie traktowani.  
2. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia, np. takiej jak: 

zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie 
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociągnięcie za włosy, wykręcanie rąk. 

3. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia. 
4. Personel nie stosuje naruszających godność ucznia wypowiedzi o podtekście 

seksualnym. 
5. Personel nie narusza nietykalności osobistej ucznia.  
6. Nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywności o charakterze seksualnym. 
7. Informuje dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wybranej osobie i mogą 
oczekiwać odpowiedniej reakcji lub pomocy. 

8. Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 
nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania.  

9. Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie ucznia/dziecka 
zapewnia obecność innej osoby dorosłej lub na życzenie dziecka innego dziecka. 

10. Fizyczny kontakt z uczniem/dzieckiem możliwy jest jako odpowiedź na realne 
potrzeby ucznia w danym momencie lub w sytuacji zagrożenia jego zdrowia lub życia. 

11. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec 
dziecka, unika innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to 
zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, i w 
korzystaniu z toalety. 
 

2.4.  Zasady nawiązywania kontaktu z uczniami w godzinach pracy, za pomocą 
kanałów służbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych. 
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1. Kontakt z uczniami odbywa się wyłącznie w godzinach pracy  szkoły/przedszkola  i 
dotyczy celów edukacyjnych bądź wychowawczych, a jeżeli istnieje potrzeba 
spotkania z uczniami/dziećmi poza godzinami pracy należy poinformować dyrekcję i 
uzyskać zgodę rodziców małoletniego.  

2. Personel nie zaprasza uczniów do swojego miejsca zamieszkania. 
3. Personel nie nawiązuje kontaktów z uczniami poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie 

do nich zaproszeń w mediach społecznościowych. Nie kontaktuje się z nimi poprzez 
prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w 
mediach społecznościowych). 

4. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z uczniami poza 
godzinami pracy jest dziennik elektroniczny. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 
dzieci /uczniów są osobami bliskimi dla członka personelu) wymaga zachowania 
poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. 
 

3. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Zespole Placówek 
Oświatowych w Bieżuniu a  w szczególności działania niedozwolone. 

 
3.1. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

1. Uczniowie mają prawo do życia i przebywania  w bezpiecznym środowisku,  także 
w szkole/przedszkolu. Nauczyciele i personel szkolny chronią uczniów i zapewniają 
im bezpieczeństwo. 

2. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych w 
statucie szkoły. 

3. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do  odmienności i zachowania tożsamości.  
Nie naruszają  praw innych uczniów – nikogo  nie dyskryminują  ze względu na 
jakąkolwiek jego odmienność. 

4. Zachowanie  i postępowanie uczniów wobec kolegów/ innych osób nie narusza ich 
poczucia godności/wartości osobistej. Akceptują i szanują siebie nawzajem. 

5. Kontakty  między uczniami cechuje  zachowanie  przez nich  kultury osobistej, 
poprawny, wolny od wulgaryzmów język; kontrola swojego zachowania i emocji; 
wyrażanie  opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 

6. Uczniowie okazują  zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i 
oferują im pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie 
krytykują. 

7. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz 
wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji 
i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy.  

8. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród 
uczniów  nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. 
Uczniowie nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i 
psychicznej agresji i przemocy wobec innych uczniów.   

9. Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności  
i wulgarności oraz informowania pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach. 



STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH w Zespole Placówek Oświatowych  w Bieżuniu Strona 13 
 

10. Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek 
formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią. 

11. Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa – wiedzą, 
jak zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub 
bezpieczeństwu innych uczniów, gdzie i do kogo  dorosłego mogą się w szkole 
zwrócić  o pomoc. 

12. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, 
zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami. 

3.2. Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole. 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób: 
a)  agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 

 bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie; 
 wymuszenia; 
 fizyczne zaczepki; 
 zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań; 
 rzucanie w kogoś przedmiotami; 

b)  agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 
 obelgi, wyzwiska względem siebie i innych członków rodziny; 
 wyśmiewanie; 
 bezpośrednie obrażanie ofiary; 
 plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary 
 groźby; 

c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 
 poniżanie; 
 wykluczanie; 
 pisanie na ścianach (w toalecie, w szatniach, na ławkach, drzwiach); 
 wulgarne gesty; 
 obraźliwe SMSy i MMSy; 
 wiadomości na forach internetowych, 
 telefony i e-maile zawierające groźby, 
 niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary; 
 straszenie; 
 szantażowanie. 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie kamieniami, 
przynoszenie do szkoły ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów 
i substancji (środków pirotechnicznych, noży, zapalniczek), używanie ognia na terenie 
szkoły. 

3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie. 
Wyjście bez zezwolenia poza teren szkoły w trakcie przerwy lub lekcji. 

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw 
organizowanych w szkole. Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

5. Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych, 
np. przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie, itp. 
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6. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. 
7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/ środków odurzających. 
8. Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w szkole lub poza nią. 
9. Używanie wulgaryzmów w szkole i poza nią. 
10. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności szkolnej. 
11. Kradzież/ przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności 

szkolnej. 
12. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów. 
13. Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne. 
14. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce. 
15. Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności przekonań, 

religii, światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu 
ekonomicznego i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu. 

16. Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokuczanie). 
17. Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc, 

zastraszanie). 
18. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, nauczycieli, pracowników, 

wulgaryzmy. Kłamanie, oszukiwanie kolegów/ innych osób w szkole/przedszkolu. 
19. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów/dzieci, osób bez 

ich zgody. 
20. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 
21. Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy. 

 
4. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu oraz 

ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci. 
Obowiązkiem prawnym szkoły jest takie wykorzystanie sieci, które będzie adekwatne do 
poziomu dojrzałości poznawczej i emocjonalno-społecznej ucznia oraz nie będzie mu 
szkodzić ani zagrażać jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrożeń 
płynących z użytkowania sieci należy zaliczyć: 

1. dostęp do treści niezgodnych z celami wychowania i edukacji, 
2. działalność innych użytkowników zagrażająca dobru dziecka 

 
4.1. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 
 

1. Infrastruktura sieciowa szkoły umożliwia dostęp do Internetu, zarówno personelowi, jak 
i uczniom, w czasie zajęć. 

2. Na wszystkich komputerach szkolnych z dostępem do Internetu jest zainstalowane oraz 
systematycznie aktualizowane systemowe oprogramowanie antywirusowe oraz firewall. 

3. Na terenie szkoły dostęp ucznia do Internetu możliwy jest:  
a) pod nadzorem nauczyciela na komputerach szkolnych z zainstalowanymi 

programami antywirusowymi; 
4. Podczas zajęć uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z regulaminem 

i zaleceniami nauczyciela. 
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4.2. Zasady korzystania z telefonów komórkowych i innych oraz innych urządzeń 
elektronicznych. 

1. Uczeń ma prawo korzystać na terenie szkoły z telefonu komórkowego oraz innych 
urządzeń elektronicznych zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami. 

2. Przez pojęcie „telefon komórkowy” rozumie się także smartfon, urządzenie typu 
smartwatch, itp., 

3. Przez pojęcie „inne urządzenia elektroniczne” rozumie się także tablet, odtwarzacz 
muzyki, dyktafon, kamerę, aparat cyfrowy, słuchawki, itp. 

4. Uczniowie przynoszą do szkoły telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny 
na własną odpowiedzialność za zgodą rodziców. 

5. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy kradzież 
sprzętu przynoszonego przez uczniów. 

6. Uczeń ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować go w 
torbie/plecaku przed rozpoczęciem zajęć edukacyjnych. Telefon pozostaje 
niewidoczny zarówno dla ucznia, jak i pozostałych osób. 

7. Na terenie szkoły obowiązuje zakaz korzystania z Internetu za pośrednictwem 
telefonu komórkowego. Powyższe nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, które wynikają 
z organizacji oraz przebiegu zajęć lekcyjnych prowadzonych przez nauczyciela. 

8. Telefony i inne urządzenia elektroniczne można wykorzystywać podczas zajęć 
lekcyjnych w celach dydaktycznych pod opieką oraz za zgodą nauczyciela 
prowadzącego zajęcia.  

9. Jeśli uczeń czeka na ważną informację (połączenie, SMS) ma obowiązek 
poinformować o tym fakcie nauczyciela przed lekcją, poprosić o pozwolenie na 
skorzystanie z telefonu i ustalić sposób odebrania tej wiadomości 

10. Na terenie szkoły zakazuje się uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania 
dźwięku na jakichkolwiek nośnikach cyfrowych. 
 

4.3. Zasady korzystania z telefonów i innych urządzeń elektronicznych podczas 
wyjść, wycieczek edukacyjnych organizowanych przez szkołę. 

1. Każdorazowo decyzję o zabraniu telefonów komórkowych lub innych urządzeń 
elektronicznych podejmuje kierownik wycieczki za zgodą rodziców i na ich 
odpowiedzialność. 

2. Jeśli istnieje możliwość zabrania telefonu lub innego urządzenia elektronicznego na 
wycieczkę, wyjście edukacyjne uczeń ma prawo korzystania z tych urządzeń 
wyłącznie w zakresie niewpływającym na organizację i przebieg tego przedsięwzięcia. 

3. Podczas wyjść zorganizowanych przez szkołę (teatr, kino, muzeum, zwiedzanie z 
przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe itp.) uczeń jest 
zobowiązany do wyłączenia/wyciszenia telefonu (bez wibracji) i schowania go w 
torbie/plecaku. 
 

 
4.4.   Zasady postępowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonów i 

innych urządzeń elektronicznych na terenie szkoły. 
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1. W przypadku naruszenia przez ucznia zasad używania telefonów komórkowych na 
terenie szkoły, nauczyciel/ wychowawca odnotowuje zaistniałą sytuację w e-dzienniku 
jako uwagę negatywną, która ma wpływ na ocenę z zachowania zgodnie z 
Wewnątrzszkolnym Systemem Oceniania Zachowania. 

2. W przypadku, gdy sytuacja powtarza się, wychowawca bezzwłocznie informuje o tym 
fakcie rodziców/prawnych opiekunów ucznia i wspólnie z pedagogiem szkolnym oraz 
rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postępowania. 
 

4.5. Zasady ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci. 

 
1. Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające dzieci przed łatwym 

dostępem do tych treści z sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi. 
2. Podstawowe działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści szkodliwych  

i zagrożeń z sieci: 
a) monitorowanie działania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory 

sieciowej;  
b) edukacja medialna – dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejętności dotyczących 

posługiwania się technologią komunikacyjną; 
c) prowadzenie działań profilaktycznych propagujących zasady bezpiecznego 

korzystania z sieci oraz uświadamiających zagrożenia płynące z użytkowania 
różnych technologii komunikacyjnych.  

d) podejmowanie interwencji w każdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia             
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych treści, która obejmuje: 
 ustalenie okoliczności zdarzenia; 
 zabezpieczenie dowodów; 
 poinformowanie o sytuacji rodziców uczniów – uczestników zdarzenia; 
 objęcie pomocą poszkodowanego ucznia; 
 podjęcie działań wobec agresorów, w tym zastosowanie środków 

dyscyplinujących zgodnie z dokumentacją szkoły i rodzajem przewinienia; 
 powiadomienie policji, gdy sprawa jest poważna, zostało złamane prawo lub 

sprawca nie jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana; 
 

5. Zasady ochrony wizerunku małoletniego. 
 

1. Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 
ochronę wizerunku dziecka. 

2. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie 
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej 
władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem . 

3. Osoba wyrażająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o zasadach przetwarzania 
danych osobowych w postaci wizerunku małoletniego oraz jest informowana przez 
osobę reprezentującą administratora danych osobowych o przysługujących prawach. 

4. Pracownikowi szkoły/placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów 
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu 
dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.  
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5. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 
opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

6. Ochrona wizerunku małoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa się 
na zasadach określonych w Regulaminie monitoringu.  
 

6. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich  
 

1. W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych 
(pracowników, uczniów, rodziców/opiekunów) . 

2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami. 
3. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych uczniów/ rodziców 

posiadają upoważnienie do ich przetwarzania danych osobowych. 
4.  Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne 

oświadczenie o znajomości Polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych 
osobowych,  zobowiązał się do jej przestrzegania. 

5. Rodzice uczniów niepełnoletnich/ opiekunowie są informowani o przetwarzaniu 
danych osobowych dzieci poprzez klauzule informacyjne.  

6. Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki lekcyjne, 
arkusze ocen, zaświadczenia, zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca 
dane osobowe małoletnich jest chroniona. 

7. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom uprawnionym do 
ich uzyskania. 

8. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie „A” udostępniane są zespołowi 
interdyscyplinarnemu, powołanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r.o zmianie 
ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

 
 

Rozdział 4 
Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia  

lub krzywdzenia małoletniego 
 
 
1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania 

lub stosowania przemocy. 

        Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka/małoletniego 

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa się poprzez:  

 ujawnienie przez dziecko przemocy domowej, 
 informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy, 
 analizę objawów krzywdzenia występujących u dziecka, 
 ocenę stopnia ryzyka wystąpienia przemocy w danej rodzinie 

W omawianych przypadkach należy wypełnić  Kartę zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia lub 
krzywdzenia dziecka (Załącznik nr 3) i przekazać osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie 
zgłoszeń. 
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Koordynator po rozpoznaniu sytuacji wypełnia Kartę przebiegu interwencji (Załącznik nr 4). 

1.1.Procedury postępowania w przypadku przemocy domowej. 
             Przeciwdziałanie przemocy domowej (krzywdzenie dziecka w rodzinie). 
 
 W przypadku uzyskania przez pracownika szkoły/przedszkola podejrzenia, że dziecko/ 

uczeń jest krzywdzony lub zaniedbany przez rodziców/ opiekunów prawnych, ma 
obowiązek przekazania tej informacji dyrektorowi i sporządzenia notatki służbowej. 
Oznakami przemocy mogą być dostrzeżone przez nauczycieli (zwłaszcza wychowania 
fizycznego)  lub pielęgniarkę szkloną ślady pobicia, unikanie sytuacji odsłaniania ciała 
przy przebieraniu się, noszenie długich rękawów/ nogawek bez względu na warunki 
pogodowe itp., ale też dostrzegalne zmiany w zachowaniu się ucznia, w tym sytuacji 
dydaktycznej ( pogorszenie ocen, gorsza frekwencja). 

 Pedagog szkolny organizuje spotkanie z rodzicami ucznia, którego podejrzenie 
dotyczy, przekazując im uzyskane informacje, dostępne formy pomocy dla rodziców w 
kryzysie oraz w przypadku potwierdzenia zgłoszenia o obowiązku zgłoszenia 
podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji.  

 Jeśli zgłoszenie potwierdziło się psycholog, pedagog szkolny (w zastępstwie) 
wszczyna procedurę ,,Niebieskie Karty”.  

 Całość podjętych działań dokumentowana jest w formie protokołów i notatek 
służbowych, które udostępnione są na żądanie instytucji prowadzącej postępowanie 
karne.  

 W sytuacjach stwierdzenia, że zgłoszenie jest bezzasadne i nie dochodzi do 
krzywdzenia dziecka, dyrektor szkoły lub inna osoba uczestnicząca w spotkaniu, 
sporządza notatkę z zakończenia procedury, przy czym zlecone zostaje dalsze 
obserwowanie sytuacji ucznia. 

 W przypadku braku współpracy ze strony rodziców, niewywiązania się z założeń planu 
pracy, unikania kontaktu z pracownikami szkoły, dyrektor pisemnie wnioskuje do sądu 
rodzinnego o wgląd w sytuację rodzinną, przekazując poczynione ustalenia. 

 Pedagog lub psycholog szkolny opracowuje plan wsparcia ucznia, w którym zawarte 
zostają wskazania dotyczące podjęcia przez szkołę działań w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa, oferowane uczniowi i jego rodzicom formy wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego i informacje o skierowaniu ucznia/rodziny do specjalisty spoza szkoły. 

W przypadku, gdy uczeń doświadcza przemocy ze strony osoby najbliższej z uszczerbkiem na 
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie i zdrowie, powoływany 
jest przez dyrektora zespół interwencyjny, w skład którego wchodzi dyrektor lub 
wicedyrektor szkoły, wychowawca, pedagog, psycholog szkolny i pielęgniarka szkoły.  
 Zespół interwencyjny zapewnia bezpieczeństwo uczniowi, powiadamiając Policję w 

której kompetencjach leży dalsze postępowanie; 
 Opracowany jest plan pomocy uczniowi; 
 W przypadku otrzymania wniosku o udzielanie informacji o uczniu od uprawnionej 

przepisami instytucji, dyrektor szkoły jest zobowiązany do  przygotowania takiej  
informacji. 
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 Upoważnione osoby do wglądu w dokumentację wszczętych procedur „Niebieskie 
Karty” są zobowiązane do złożenia oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i 
danych osobowych umieszczanych w dokumentach (Załącznik nr 5). 
 

Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” 
 

1. Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” następuje z chwilą wypełnienia formularza 
Karty – „A” (Załącznik nr 6) w przypadku powzięcia, w toku prowadzonych czynności 
służbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec 
małoletnich/dzieci lub w wyniku zgłoszenia dokonanego przez członka rodziny lub 
przez osobę będącą świadkiem przemocy w rodzinie. 

2. Do wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby 
doznającej przemocy.  

3. Do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt  
z osobą stosującą przemoc domową ani obecność tej osoby w czasie wypełniania 
kwestionariusza. 

4. Psycholog szkolny lub inna osoba wszczynając procedurę „Niebieskie Karty” 
dokonuje wstępnej diagnozy oceny sytuacji małoletniego/dziecka, a także 
przeprowadza rozmowę z dzieckiem/małoletnim. 

5. Rozmowę z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą  
w rodzinie, przeprowadza się w warunkach gwarantujących swobodę wypowiedzi  
i poszanowanie godności tej osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo. 

6. Czynności w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza się w obecności 
rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun 
prawny lub faktyczny są podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te 
czynności przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej (w 
rozumieniu art. 115 § 11 kk) (w miarę możliwości również w obecności psychologa). 

7. Po wypełnieniu karty – „A”, osoba dotknięta przemocą domową w rodzinie - rodzic, 
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie stosowania 
przemocy w rodzinie otrzymuje wypełniony formularz „Karty – B” (Załącznik nar 7).   

8. Formularz „B” jest dokumentem dla osób pokrzywdzonych, zawierającym definicję 
przemocy, praw człowieka, informację o miejscach, gdzie można uzyskać pomoc.  

9. Formularza „B” nie przekazuje się osobie podejrzanej o stosowanie przemocy 
domowej. 

10. Wypełniony formularz ,,Niebieskiej Karty – A’’, szkoła przekazuje 
przewodniczącemu zespołu interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie nie później niż 5 dni roboczych od wszczęcia procedury. Kopie 
wypełnionego formularza pozostawia się w szkole. 

11. Wypełnienie formularza karty „A” nie zwalnia z obowiązku podjęcia działań 
interwencyjnych zapewniających bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy. 
 

1.2.Procedury postępowania w przypadku przemocy rówieśniczej 

Przeciwdziałanie przemocy rówieśniczej w szkole: 
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1. Prowadzenie corocznej diagnozy czynników ryzyka i chroniących, również w 
aspekcie określenia zakresu i rodzaju problemu związanego z przemocą wśród 
rówieśników, ewaluowanie szkolnego programu wychowawczo- profilaktycznego w 
oparciu o uzyskane wyniki diagnozy. 

2. W statucie szkoły, programie wychowawczo - profilaktycznym opracowane są 
ogólnoszkolne zasady oczekiwań wobec zachowania uczniów i konsekwencje za ich 
nieprzestrzeganie. 

3. Oddziaływaniami objęci są również rodzice, których edukuje się na temat 
obserwowania niepokojących objawów, mogących świadczyć o doświadczeniu 
przemocy i możliwych sposobach reagowania. 

Zasady interwencji dla uczniów, będących świadkiem lub ofiarą przemocy rówieśniczej: 

1. Uczeń powinien jak najszybciej powiadomić dorosłego pracownika szkoły, 
informując także o innych podejrzeniach, że któryś z uczniów doznaje przemocy. 

2. Osobie poszkodowanej powinno się okazać wparcie poprzez  życzliwe słowa, 
okazywanie empatii i wyrażenie dezaprobaty dla osób stosujących przemoc 

 Interwencja podejmowana przez personel: 

1. Personel przestrzega zasad w zakresie zgłaszania incydentów przemocy; 
2. Interweniujący pracownik powinien zadbać o bezpieczeństwo ucznia i odseparować 

go od agresywnego ucznia, jeżeli zdarzenie przemocowe trwa; 
3. O zdarzeniu poinformowany zostaje wychowawca klasy, który przeprowadza 

rozmowę z uczniem, a następnie powiadamia rodziców o zaistniałej sytuacji; 
4. Pracownik który był świadkiem przemocy sporządza notatkę opisującą informację lub 

przebieg zdarzenia i przekazuje ją wychowawcy; 
5. W przypadku zdarzenia incydentalnego (popchnięcie, szarpnięcie, niestosowny 

komentarz) wychowawca podejmuje działania wychowawcze; 
6. W przypadku braku zmiany zachowania agresywnego ucznia wychowawca w 

porozumieniu z pedagogiem, psychologiem i dyrektorem szkoły ustala plan działań 
wobec ucznia i rozważają zastosowanie kary statutowej; 

7. W przypadku szczególnie drastycznych zachowań agresywnych, zagrażających 
demoralizacją uczniów, stwarzających zagrożenie dla zdrowia lub życia dyrektor 
szkoły powiadamia policję. O fakcie tym informuje rodziców ucznia. 

 
1.3.Procedury postępowania w przypadku przemocy stosowanej przez pracowników 

szkoły 

      Krzywdzenie ucznia przez pracownika szkoły 

1. Osoba, która uzyskała informację, że uczeń jest krzywdzony przez pracownika 
szkoły, przekazuje ją dyrektorowi oraz osobie wyznaczonej do zgłaszania incydentów  
wraz ze sporządzoną notatką służbową. 

2. W przypadku, gdy zagrożone jest życie lub zdrowie ucznia, niezwłocznie przez osobę 
ujawniającą krzywdzenie powiadamiana jest Policja, a w zgłoszeniu podawane są 
dane osoby zgłaszającej, dane ucznia oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie, a 
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także wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiająca w tej sytuacji 
wypełnia również kartę zgłoszenia. 

3. Dyrektor szkoły natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu 
z uczniami (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy i wzywa osobę, 
której dotyczy zgłoszenie na rozmowę wyjaśniającą, w której uczestniczy pedagog 
lub psycholog szkolny i wychowawca ucznia, protokołujący przebieg spotkania.  

4. Podczas spotkania omówiona zostaje sytuacja dziecka i zasadność podejrzeń, a także 
wypracowany zostaje sposób postępowania w tej sytuacji.  

5. W przypadku potwierdzenia podejrzeń informuje o zdarzeniu rodziców ucznia 
krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie służby (Policję/ prokuraturę), składając 
zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa. Opracowany zostaje plan 
wsparcia ucznia, z którym zapoznawany jest uczeń i jego rodzice. 

6. W przypadku ustalenia, że zachowania pracownika związane są np. ze stosowaniem 
krzyku w kierunku ucznia, albo niestosownych komentarzy, dyrektor szkoły 
przeprowadza rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem, a jeśli nie przyniesie ona 
skutków, podejmuje się kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa. 

 
2. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły w 

przypadku wystąpienia zagrożenia cyfrowego. 

 
Opis procedury reagowania szkoły na ujawnienie cyberprzemocy 
Zapewnienie uczniom bezpieczeństwa w szkole jest jednym z najważniejszych zadań 
placówki oświatowej. Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjęcia w szkole 
konkretnych działań interwencyjnych. 

Ustalenie okoliczności zdarzenia: 
1) W szkole zgłaszanie wypadków cyberprzemocy odbywa się według następującej 

zasady: 
a) Uczeń – ofiara lub świadek cyberprzemocy informuje wychowawcę klasy lub w 

wypadku jego nieobecności pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoły o 
wystąpieniu takiego zjawiska, 

b) jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel nie będący wychowawcą, powinien 
przekazać informację do wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga 
szkolnego i dyrektora, 

c) pedagog szkolny i dyrektor szkoły wraz z wychowawcą klasy powinni dokonać 
analizy zdarzenia i zaplanować dalsze postępowanie, 

d) do obowiązków szkoły należy ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych 
świadków, przeprowadzenie rozmów z ofiarą, świadkami i sprawcami incydentu. 

 
Działania wobec sprawcy cyberprzemocy. 

 W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoły, pedagog szkolny 
powinien podjąć dalsze działania: 

a) przeprowadzenie rozmowy z uczniem – sprawcą o jego zachowaniu; 
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b) celem rozmowy powinno być ustalenie okoliczności zdarzenia, wspólne 
zastanowienie się nad jego przyczynami i próbowanie rozwiązania sytuacji 
konfliktowej, 

c) sprawca powinien dostać jasny i zdecydowany komunikat o tym, że szkoła nie 
akceptuje żadnych form przemocy, 

d) należy z uczniem omówić skutki jego postępowania i poinformować o 
konsekwencjach regulaminowych, jakie zostaną wobec niego zastosowane, 

e) sprawca powinien zostać zobowiązany do usunięcia szkodliwych materiałów 
z sieci, 

f) ważne jest znalezienie sposobów zadośćuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy, 
g) jeżeli jest kilku sprawców, rozmawiać z każdym osobno. 

 
Środki dyscyplinarne wobec sprawcy. 
 
1) Wobec sprawcy cyberprzemocy szkoła stosuje standardowe kary jak wobec 

sprawców każdej przemocy, zawarte w statucie szkoły.  
2) Celem sankcji powinno być zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia 

bezpieczeństwa poszkodowanemu uczniowi, wzbudzenie w sprawcy refleksji na 
temat swojego zachowania, pokazanie całej społeczności szkolnej, że cyberprzemoc 
nie będzie tolerowana. 
 

Działania wobec ofiary cyberprzemocy. 
1) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno- pedagogiczną 

udzielaną przez pedagoga lub wychowawcę. 
2) Podczas rozmowy z uczniem, który jest ofiarą cyberprzemocy, należy zapewnić go  

o tym, że postąpił właściwie zgłaszając wydarzenie. Powinno mu się powiedzieć, że 
rozumie się, w jak trudnej jest sytuacji i zapewnić go, że nikt nie ma prawa tak się 
wobec niego zachowywać. Ważne jest stanowcze zapewnienie, że szkoła nigdy nie 
będzie tolerowała aktów przemocy. 

3) Dziecko-ofiara powinno otrzymać poradę, jak ma się zachowywać, aby zapewnić 
sobie poczucie bezpieczeństwa. 

4) Bardzo ważne jest monitorowanie sytuacji ucznia w kierunku, czy nie są stosowane 
wobec niego żadne akty odwetu. Rodzice dziecka muszą być poinformowani  
o zdarzeniu i muszą dostać wsparcie i poradę za strony szkoły (pedagog, 
wychowawca, dyrektor). 
 

Sporządzenie dokumentacji z zajścia 
Pedagog szkolny zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze sprawcą, 
poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. Jeżeli rozmowa była np. w 
obecności innego nauczyciela powinien on również ją podpisać. Jeżeli zabezpieczono jakieś 
dowody, powinny być załączone do dokumentacji. 

 
Powiadomienie sądu rodzinnego i policji 
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1) W przypadku, gdy rodzice odmawiają współpracy ze szkołą lub nie stawiają się do 
szkoły, a uczeń - sprawca nie zaniechał dotychczasowego postępowania, konieczne 
jest zawiadomienie o sprawie sądu rodzinnego, w szczególności, kiedy pojawiają się 
informacje o innych przejawach demoralizacji ucznia. Podobnie postępuje się, gdy 
szkoła wykorzysta wszystkie dostępne środki, a uczeń nie wykazuje poprawy 
zachowania. 

2) W wypadku bardzo drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa dyrektor szkoły 
zgłasza ten fakt policji, która prowadzi dalsze działania. 

 
3. Zasady i procedury postępowania w przypadku informacji o seksingu, 

prowokacyjnych zachowaniach i aktywności seksualnej w celu osiągnięcia 
dochodu przez małoletnich 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Seksting to przesyłanie wiadomości drogą elektroniczną w formie wiadomości MMS lub z 
wykorzystaniem różnych aplikacji i komunikatorów albo publikowanie np. na portalach 
(społecznościowych) prywatnych treści, głównie zdjęć lub filmów, o kontekście seksualnym, 
erotycznym. 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 
2. Identyfikacja sprawcy (-ów) 

Identyfikacja sprawcy będzie możliwa przede wszystkim dzięki zabezpieczeniu dowodów – 
przesyłanych zdjęć czy zrzutów ekranów portali, w których opublikowano zdjęcie(-a). W 
niektórych przypadkach seksting może nosić znamiona przestępstwa związanego z produkcją 
oraz rozpowszechnianiem materiałów pornograficznych z udziałem osoby małoletniej dlatego 
skrupulatność i wiarygodność dokumentacji ma duże znaczenie. Należy przy tym 
przestrzegać zasad dyskrecji, szczególnie w środowisku rówieśniczym ofiary. 

3. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły. 

Zidentyfikowani małoletni sprawcy sekstingu winni zostać wezwani do dyrekcji szkoły, gdzie 
zostaną im przedstawione dowody ich aktywności. Niezależnie od zakresu negatywnych 
zachowań i działań, wszyscy sprawcy powinni otrzymać wsparcie pedagogiczne i 
psychologiczne. Konieczne są także rozmowy ze sprawcami w obecności ich rodziców 
zaproszonych do szkoły. 

4. Działania wobec ofiar zdarzenia 

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w środowisku rówieśniczym pierwszą reakcją 
szkoły i rodziców, oprócz dokumentacji dowodów, jest otoczenie opieką psychologiczno-
pedagogiczną ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich działań wychowawczych. Rozmowa 
na temat identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna być realizowana z uwzględnieniem 
komfortu psychicznego dziecka z jego poszanowaniem. 

5. Działania wobec świadków 



STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH w Zespole Placówek Oświatowych  w Bieżuniu Strona 24 
 

Jeśli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w środowisku rówieśniczym, np. poprzez 
media społecznościowe czy MMS, wśród uczniów tej samej szkoły lub klasy lub publikację 
na portalu społecznościowym, szkoła podejmuje działania wychowawcze, uświadamiające 
negatywne aspekty moralne sekstingu oraz narażanie się na dotkliwe kary osób, które go 
stosują. 

6. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdjęć o charakterze pornografii dziecięcej (co 
jest wykroczeniem ściganym z urzędu) kierownictwo szkoły powiadamia o tym zdarzeniu 
policję lub sąd rodzinny. 

7. Współpraca ze służbami społecznymi, placówkami specjalistycznymi 

Kontakt ofiar z placówkami specjalistycznymi może okazać się konieczny w indywidualnych 
przypadkach. O skierowaniu do nich decyzję powinien podjąć psycholog/pedagog szkolny 
wspólnie z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary. 

 
4. Zasady i procedury postępowania w przypadku nawiązywania przez małoletnich 

niebezpiecznych kontaktów w Internecie – uwodzenie, zagrożenie pedofilią 

 
Rodzaj zagrożenia objętego procedurą  

Zagrożenie obejmuje kontakt osoby dorosłej z małoletnią w celu zainicjowania znajomości 
prowadzących do wyłudzenia poufnych informacji, nawiązania kontaktów seksualnych, 
skłonienia dziecka do zachowań niebezpiecznych dla jego zdrowia i życia lub wyłudzenia 
własności (np. danych, pieniędzy, cennych przedmiotów rodzinnych). 

Telefony alarmowe krajowe 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: 116 111, https://116111.pl/ 

Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci: 

800 100 100, https://800100100.pl/ 

Zgłaszanie nielegalnych treści: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl,  

801 615 005 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

Osobami najczęściej zgłaszającymi omawiany problem są rodzice/opiekunowie prawni 
dziecka .  

Kluczowe znaczenie w działaniach szkoły ma czas reakcji – szybkość przeciwdziałania 
zagrożeniu ze względu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online, 
przeradzającego się w zachowania w świecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie 
seksualne, kidnaping, a także wyłudzenie pieniędzy czy przedmiotów dużej wartości. W 
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przypadku niebezpiecznych kontaktów inicjowanych w Internecie może dochodzić do 
zagrożenia życia i zdrowia dziecka, szantażu i przymusu realizacji czynności seksualnych. 

2. Identyfikacja sprawcy(-ów) 

Ze względu na bezpieczeństwo nie należy podejmować samodzielnych działań w celu 
dotarcia do sprawcy, lecz udzielać wszelkiego możliwego wsparcia organom ścigania, m.in. 
zabezpieczyć i przekazać zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje 
i możliwości szkoły w większości przypadków uwodzenia przez Internet. 

3. Działania wobec sprawców ze szkoły. 

Nie należy podejmować aktywności zmierzających bezpośrednio do kontaktu ze sprawcą. 
Zadaniem szkoły jest opieka nad ofiarą i ewentualnymi świadkami. 

4. Działania wobec ofiar zdarzenia 

W każdym przypadku próby nawiązania niebezpiecznego kontaktu – np. w celu werbunku do 
sekty lub grupy promującej niebezpieczne zachowania należy przede wszystkim zapewnić 
ofierze opiekę psychologiczną i poczucie bezpieczeństwa. Podobnego wsparcia należy 
udzielić w przypadku zaobserwowania zachowań uczniów zagrażających ich zdrowiu i życiu 
(samookaleczenia, zażywanie substancji psychoaktywnych), bowiem zachowania te mogą           
być inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w Internecie.  
O możliwym zajściu należy powiadomić rodziców. 

Pierwszą czynnością w ramach reakcji na zagrożenie jest otoczenie ofiary pomocą 
psychologiczno-pedagogiczną we współpracy szkoły z rodzicami/opiekunami prawnymi. W 
trakcie rozmowy z dzieckiem prowadzonej z uwzględnieniem jego komfortu psychicznego 
przez wychowawcę/pedagoga/psychologa/pracownika szkoły, do którego dziecko ma 
szczególne zaufanie, należy uzyskać wszelkie możliwe informacje o sprawcy i przekazać je 
policji. Trzeba upewnić się, że kontakt ofiary ze sprawcą został przerwany, a dziecko 
odzyskało poczucie bezpieczeństwa.  

Towarzyszyć temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej) dziecka, w której tkwić 
może źródło poszukiwania kontaktów w Internecie. Dziecku należy udzielić profesjonalnej 
opieki terapeutycznej i/lub lekarskiej. 

Wszelkie działania szkoły wobec dziecka powinny być uzgadniane z rodzicami/opiekunami 
prawnymi i inicjowane za ich zgodą. 

5. Działania wobec świadków 

Jeżeli zgłaszającym zagrożenie był rówieśnik ofiary, należy docenić jego prospołeczną 
postawę. 

6. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

W przypadkach naruszenia prawa – szczególnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 – 
obowiązkiem szkoły jest powiadomienie policji lub sądu rodzinnego. 

7. Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi 



STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH w Zespole Placówek Oświatowych  w Bieżuniu Strona 26 
 

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby dorosłe rekomenduje się – w 
porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi – skierowanie ofiary na terapię do placówki 
specjalistycznej opieki psychologicznej. 

 

5. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły w 
przypadku podejrzenia dostępu małoletnich do treści szkodliwych, 
niepożądanych i nielegalnych . 

 
Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Zagrożenie łatwym dostępem do treści szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i 
niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, treści obrazujące przemoc, promujące działania 
szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, popularyzujące ideologię faszystowską i działalność 
niezgodną z prawem, nawołujące do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków; 
niebezpieczeństwo werbunku dzieci i młodzieży do organizacji nielegalnych i 
terrorystycznych). 

Telefony/kontakty alarmowe krajowe 

Zgłaszanie nielegalnych treści: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

1. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody w formie elektronicznej (pliki z 
treściami niedozwolonymi, zapisy rozmów w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), 
znalezione w Internecie lub w komputerze dziecka. Zabezpieczenie dowodów jest zadaniem 
rodziców lub opiekunów prawnych dziecka, w czynnościach tych może w miarę możliwości 
wspomagać ich przedstawiciel szkoły posiadający odpowiednie kompetencje techniczne.  

2. Identyfikacja sprawcy(-ów) 

W identyfikacji sprawców kluczową rolę odgrywają zgromadzone dowody. W procesie 
udostępniania nielegalnych i szkodliwych treści małoletnim biorą udział na ogół: twórca 
treści – np. pornograficznych oraz osoby, które udostępniły je dziecku. Często są nimi 
rówieśnicy – uczniowie tej samej szkoły czy klasy, dzieci sąsiadów. Konieczne jest 
poinformowanie wszystkich rodziców/prawnych opiekunów dzieci uczestniczących w 
zdarzeniu o sytuacji i roli ich dzieci. 

3. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły 

W przypadku udostępniania przez ucznia treści opisanych wcześniej jako szkodliwe 
nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia należy przeprowadzić z nim rozmowę na temat jego 
postępowania i w jej trakcie uzmysłowić mu szkodliwość prowadzonych przez niego działań. 

W przypadku upowszechniania przez sprawców treści nielegalnych (np. pornografii 
dziecięcej) należy złożyć zawiadomienie o zdarzeniu na policji. 

4. Działania wobec ofiar zdarzenia 
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Dzieci – ofiary i świadków zdarzenia – począwszy od pierwszego etapu interwencji otacza się 
opieką psychologiczno-pedagogiczną. 

Rozmowę z dzieckiem przeprowadza się z uwzględnieniem jego komfortu psychicznego,  
z poszanowaniem poufności i podmiotowości ucznia ze względu na fakt, iż kontakt 
z treściami nielegalnymi może mieć bardzo szkodliwy wpływ na jego psychikę. W trakcie 
rozmowy należy ustalić okoliczności uzyskania przez ofiarę dostępu do w/w treści. 

Należy koniecznie powiadomić rodziców lub opiekunów prawnych ofiary o zdarzeniu i 
uzgodnić z nimi podejmowane działania i formy wsparcia dziecka. Działania szkoły w takich 
przypadkach powinna cechować poufność i empatia w kontaktach ze wszystkimi 
uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielającymi wsparcia. 

W przypadku kontaktu dziecka z treściami szkodliwymi należy dokładnie zbadać sposób,  
w jaki do niego doszło. Poszukiwanie przez dziecko tego typu treści w sieci lub podsuwanie 
ich dziecku przez innych może być oznaką niepokojących incydentów ze świata 
rzeczywistego, np. kontaktów z osobami handlującymi narkotykami czy udziału w procesie 
rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy. 

5. Aktywności wobec świadków 

W przypadku, gdy informacja na temat zdarzenia dotrze do środowiska rówieśniczego ofiary 
– w klasie czy szkole – podejmowane są działania edukacyjne i wychowawcze. 

6. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiałów pornograficznych z 
udziałem nieletniego lub prób uwiedzenia małoletniego w wieku do 15 lat przez osobę 
dorosłą, szkoła – w porozumieniu z rodzicami dziecka – niezwłocznie powiadamia policję. 

7. Współpraca ze służbami i placówkami specjalistycznymi 

Kontakt z treściami szkodliwymi lub niebezpiecznymi może wywołać potrzebę skorzystania 
przez ofiarę ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i 
skierowaniu na terapię musi zostać podjęta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami 
prawnymi dziecka. 

 

6. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników w 
przypadku naruszenia prywatności dotyczące nieodpowiedniego bądź 
niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka 
bądź pracownika 

 
Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Zagrożenie to polega na naruszeniu prywatności dziecka lub pracownika szkoły poprzez 
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku 
dziecka albo pracownika szkoły. Podszywanie się pod inną osobę, wykorzystywanie jej 
wizerunku lub danych osobowych w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub majątkowej 
jest w świetle polskiego prawa przestępstwem. 
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Najczęstszymi formami wyłudzenia lub kradzieży danych jest przejęcie profilu na portalu 
społecznościowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. 
publikacja zdjęć intymnych bądź fotomontażu), szantażowania (w celu uzyskania korzyści 
finansowych w zamian za niepublikowanie zdjęć bądź treści naruszających reputację ofiary), 
dokonania zakupów i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt 
ofiary). Często naruszenie prywatności łączy się z cyberprzemocą. 

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

Gdy sprawcą jest uczeń – kolega ofiary ze szkoły czy klasy – uczniowie lub rodzice powinni 
skontaktować się z dyrektorem szkoły, wychowawcą. 

W przypadku gdy do naruszenia prywatności poprzez kradzież, wyłudzenie danych 
osobowych wykorzystanie wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorosłych osób trzecich, 
rodzice powinni skontaktować się bezpośrednio z policją i powiadomić o tym szkołę. Istotne 
dla ścigania sprawcy jest uzyskanie dowodów potwierdzających, że sprawca zmierzał do 
wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej. 

2. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły. 

Gdy sprawcą incydentu jest uczeń szkoły, należy wobec niego – w porozumieniu z rodzicami 
– podjąć działania wychowawcze, zmierzające do uświadomienia nieodpowiedniego i 
nielegalnego charakteru czynów, jakich dokonał. Jednym z elementów takich działań 
powinno być zadośćuczynienie osobie poszkodowanej. 

3. Działania wobec ofiar zdarzenia 

Nieletnią ofiarę incydentu należy otoczyć – w porozumieniu z rodzicami/opiekunami 
prawnymi – opieką psychologiczno-pedagogiczną (jeśli jest taka potrzeba) i powiadomić o 
działaniach podjętych w celu usunięcia skutków działania sprawcy (np. usunięcie z Internetu 
intymnych zdjęć ofiary, zablokowanie dostępu do konta w portalu społecznościowym). Jeśli 
kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, 
szkoła powinna zapewnić poufność działań, tak aby informacje narażające ofiarę na 
naruszenie wizerunku nie były rozpowszechniane. 

4. Działania wobec świadków 

Gdy kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu 
uczniów szkoły, podejmuje się wobec nich działania wychowawcze, zwracające uwagę na 
negatywną ocenę narażania na uszczerbek wizerunku ucznia – koleżanki lub kolegi – oraz 
odpowiedzialność prawną. 

5. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

Gdy naruszenie prywatności czy wyłudzenie lub kradzież tożsamości skutkują wyrządzeniem 
ofierze szkody majątkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomić policję. 

6. Współpraca ze służbami i placówkami specjalistycznymi 
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W przypadku konieczności podejmowania dalszych działań pomocowych wobec ofiary, 
można skierować ucznia, za zgodą i we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do 
placówki specjalistycznej, np. terapeutycznej. 

 
Rozdział V 

Organizacja procesu ochrony małoletnich w Zespole Placówek Oświatowych i wdrażania  
„Standardów ochrony małoletnich” 

 
1. Podział obowiązków i przydział zadań w zakresie wdrażania „Standardów ochrony 

małoletnich”. 
2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoły do 

stosowania standardów oraz sposób dokumentowania tej czynności. 
3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach podejrzenia 

krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich. 
4. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich  

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji. 
5. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia. 
6. Udostępnianie „Standardów ochrony małoletnich”. 
7. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów. 

 
Podział obowiązków w zakresie wdrażania „Standardów ochrony małoletnich” 

Podmiot Zadanie/obowiązek Termin 

Dyrektor 
szkoły 

1. Zatwierdzenie „Standardów ochrony małoletnich”                            
i wdrożenie ich w życie zarządzeniem 

Luty 2024 

2. Udostępnienie dokumentu do wglądu osób 
zainteresowanych w wyznaczonych miejscach. 

Luty 2024 

3. Wyznaczenie koordynatora wdrażania do praktyki 
szkolnej zasad określonych w dokumencie 

Luty 2024  

4. Przydział pedagogowi szkolnemu zadań 
związanych z postępowaniem w przypadku 
krzywdzenia małoletnich i przewodniczenia 
Zespołom interwencyjnym 

Luty 2024. 

5. Powoływania Zespołów interwencyjnych do 
rozpoznania sprawy krzywdzenia małoletniego – 
oddzielnie dla każdego przypadku 

Bezpośrednio 
po otrzymaniu 
informacji 
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6. Przeprowadzenie szkolenia wstępnego 
pracownikom szkoły: omówienie treści dokumentu, 
zasad organizacyjnych wspierania i ochrony 
małoletnich, standardów obowiązujących w szkole 
w zakresie ochrony małoletnich, postępowania w 
sytuacji krzywdzenia 

Luty 2024 

7. Podejmowanie interwencji prawnej, podpisywanie 
pism interwencyjnych w trudnych sytuacjach  

Na bieżąco 

8. Określenie obiegu dokumentów związanych z 
rozpatrywaniem przypadków krzywdzenia 
małoletnich 

Na bieżąco 

 9. Dokonywanie raz na dwa lata                              
ewentualnej nowelizacji „Standardów ochrony 
małoletnich” 

Raz na dwa 
lata 

 

Sekretarz 
szkoły 

1. Prowadzenie rejestru zgłaszanych spraw 
dotyczących podejrzenia krzywdzenia lub 
krzywdzenia małoletnich (Załącznik nr 8) 

Na bieżąco 

2. Przekazywanie zawiadomień o podejrzenie 
krzywdzenia lub krzywdzenie, które wpłynęły do 
sekretariatu (telefon, maile, ustnie) koordynatorowi                  
d.s. wdrażania standardów. 

Na bieżąco 

 

Dział Kadr 

1. Dostarczenie każdemu pracownikowi nowo 
zatrudnianemu do zapoznania się następujących 
dokumentów: 

 Standardy ochrony małoletnich, 
 Polityką Bezpieczeństwa przetwarzania 

danych osobowych, 
 Regulamin pracy, 
 Statut szkoły 

Przed 
nawiązaniem 
stosunku pracy 

2. Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, 
oprócz innych dokumentów wymaganych prawem, 
oświadczenia z KRK, Komisji Dyscyplinarnej dla 
Nauczycieli, Zaświadczenia z Rejestru 
Przestępców na Tle Seksualnym; a w przypadku 
obywateli innych krajów: wymagane oświadczenia 
lub zaświadczenia. 

Na bieżąco 

 

Pedagog 
szkolny 

1. Wspieranie wychowawców klas w rozpoznawaniu 
krzywdzenia małoletniego 

Na bieżąco 
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2. W czasie indywidualnych konsultacji, wyjaśnianie 
uczniom i rodzicom zasad ochrony małoletnich 
obowiązujących w szkole. 

W razie 
potrzeb 

3. Realizowanie programów wychowawczo-
profilaktycznych związanych z przemocą 

Zgodnie z 
planem pracy 

 

4. Przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 
zagrażających małoletniemu  

W razie 
potrzeb 

5. Składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa oraz zawiadomienie sądu 
opiekuńczego za zgodą dyrektora (Załącznik nr 9) 

W razie 
potrzeb 

Psycholog 1. Zastępuje pedagoga w razie jego nieobecności 
2. Jest odpowiedzialny za wszczęcie procedury 

„Niebieskie karty” 

W razie 
potrzeb 

Pedagog 
specjalny 

1. Uczestniczy  w rozpoznaniu i kwalifikacji 
zdarzenia w przypadku gdy  sprawa dotyczy 
ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, 

W  razie 
potrzeb 

 

Wychowawca 
klas 

1. Zapoznaje się i przestrzega postanowień 
„Standardów ochrony małoletnich” 

na  bieżąco  

2. Zapoznaje wychowanków z treścią dokumentu Do 15 marca 

3. W przypadkach podejrzenia krzywdzenia 
małoletniego podejmuje działania określone w 
poszczególnych procedurach postępowaniu 

Na bieżąco 

4. Zapoznaje z dokumentem wszystkich rodziców                     
w najbardziej dostępnej dla nich formie 

Na  zebraniu 
rodziców  

 

 
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoły/placówki 

do stosowania standardów oraz dokumentowania tej czynności. 

Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu do stosowania standardów jest dyrektor 
szkoły.  

Przygotowanie personelu polega na pogłębianiu wiedzy i umiejętności rozpoznawania m.in., 
krzywdzenia, objawów, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem 
właściwych działań, a także wiedzy z zakresu odpowiedzialności prawnej w przypadku 
zaniechania postępowania w celu ochrony i wsparcia małoletnich. 

Zakres szkoleń ustalany jest na podstawie wyników diagnozy potrzeb pracowników w tym 
zakresie.  
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Diagnozę potrzeb w zakresie doskonalenia przeprowadza się w terminie do 30 września 
każdego roku szkolnego. 

 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia lub 
krzywdzenia małoletnich 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach krzywdzenia lub 
krzywdzenia małoletnich w Zespole Placówek Oświatowych. 
Pedagog szkolny   
Gabinet pedagoga znajduje się na I piętrze sala 23. 

Godziny pracy pedagoga wykazane są na stronie internetowej szkoły. 

Psycholog szkolny 

Gabinet psychologa znajduje się na III piętrze. 

Godziny pracy psychologa wykazane są na stronie internetowej szkoły.  

 

Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich i 
archiwizowanie wytworzonej dokumentacji. 

Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana jest 
imienna teczka z nazwiskiem małoletniego. Teczkę zakłada i prowadzi pedagog szkolny.  

Do czasu zakończenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie pedagoga i jest należycie 
chroniona przed dostępem osób nieuprawnionych. 

W teczce umieszcza  się: 

1. Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgłoszenie krzywdzenia; 
2. Protokół rozmowy ze zgłaszającym, o ile jest możliwym jego sporządzenie. 
3.  Protokoły i notatki z rozmów z małoletnim i osobą jemu najbliższą lub 

niekrzywdzącym rodzicem/opiekunem. 
4. Protokół z posiedzenia Zespołu interwencyjnego, powołanego przez dyrektora. 
5. Kopię „Niebieskiej Karty – A”, w przypadku, gdy zostanie wszczęta procedura 

„Niebieskie Karty”. 
6. Protokoły z rozmów z osobą krzywdzącą – o ile taka będzie przeprowadzana. 
7. Plan wspierania ucznia krzywdzonego. 
8. Ocena efektywności wsparcia. 
9. Wykaz telefonów, adresów instytucji świadczących wsparcie ofiarom przemocy. 

 
Zasady ustalania planu wsparcia małoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia 

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespół nauczycieli  
i specjalistów zatrudnionych w szkole/przedszkolu powołany przez dyrektora. W jego skład 
mogą wchodzić: wychowawca, pedagog specjalny/pedagog, psycholog, nauczyciel uczący 
dziecko. 
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Struktura dokumentu „Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia” 

 Podstawa prawna. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie 
organizacji i świadczenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. 
poz. 1798 - § 2 ust. 2) 

 Imię i nazwisko ucznia 

 Imiona i nazwiska członków zespołu sporządzającego plan wsparcia  

 Tytuł, z jakiego został opracowany plan wsparcia 

 Diagnoza sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

 Cel wsparcia małoletniego 

 Identyfikacja zasobów wewnętrznych szkoły/przedszkola oraz źródeł zewnętrznych 
wsparcia dziecka - ofiary krzywdzenia 

 Zakres współdziałania szkoły z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia dziecka 

 Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku 

 Formy i metody wsparcia dziecka 

 Ocena efektywności wsparcia udzielonego dziecku 
 

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia: 
a) charakterystyka doznanej krzywdy , 
b) analiza dostępnej dokumentacji,  
c) określenie czynników ryzyka doznanej krzywdy oraz czynników wsparcia 

małoletniego. 
 

Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.: 
a) udzielanie pomocy, np.  psychologiczno-pedagogicznej, 
b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie; 
c) wdrożenie działań mających przywrócić równowagę emocjonalną 

dziecku/jego rodzinie; 
d) wspieranie rodziców/opiekunów prawnych dziecka w rozwiązywaniu 

problemów wychowawczych; 
e) pomoc dziecku w rozwiązywaniu konfliktów; 
f) złagodzenie psychicznych i behawioralnych objawów skrzywdzenia 

złagodzenie stresu, lęku małoletniego; 
g) zapewnienie bezpieczeństwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego); 
h) wzmacnianie poczucia własnej wartości dziecka; 
i) kształcenie umiejętności radzenia sobie z brakiem akceptacji społecznej, 

izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w środowisku 
rodzinnym i społecznym, np. szkolnym. 
 

Identyfikacja zasobów wewnętrznych szkoły/przedszkola oraz źródeł zewnętrznych 
wsparcia dziecka - ofiary krzywdzenia,  

a) zasoby wewnętrzne szkoły/przedszkola: dyrektor, zespół wychowawczy, 
zespół interwencyjny, specjaliści zatrudnieni w szkole (pedagog, psycholog, 



STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH w Zespole Placówek Oświatowych  w Bieżuniu Strona 34 
 

pedagog specjalny); pielęgniarka szkolna; rodzice/opiekunowie prawni 
dziecka; 

b) źródła zewnętrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sąd rodzinny, kurator 
sądowy, policja, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, placówki 
doskonalenia nauczycieli, służba zdrowia, MGOPS; organizacje pozarządowe 
działające na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem. 
 

Ustalenie zakresu współdziałania szkoły z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia 
dziecka. 
 Pracownicy szkoły działają na rzecz wsparcia dziecka zgodnie z zakresem swoich 
obowiązków i uprawnień, współpracując z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka. 
 
Ustalenie harmonogramu działań w ramach wsparcia udzielanego dziecku. 
 
Ustalenie form i metod wsparcia dziecka: 

Przykładowe formy pracy: 

 indywidualna – konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem, w 
zależności od rodzaju krzywdy – pomoc prawna, medyczna, socjalna – zgodnie z 
przyjętymi w szkole procedurami; indywidualne zajęcia terapeutyczne 

 zespołowa: warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajęcia grupowe. 
Przykładowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezpośrednia rozmowa z 
dzieckiem prowadzona przez wychowawcę/pedagoga/psychologa/innego nauczyciela 
/pracownika szkoły; zajęcia socjoterapeutyczne; zajęcia psychologiczno-pedagogiczne, 
warsztaty rozwojowe, pomoc socjalna dziecku i jego rodzinie; pomoc medyczna dziecku; 
analiza dokumentacji związanej z sytuacją dziecka; obserwacja dziecka. 

Ocena efektywności udzielanego wsparcia: 
 Zasady i sposób monitorowania efektów wsparcia,  2 razy w roku szkolnym. 
 Ocena efektów wsparcia: ocena adekwatności udzielonego wsparcia do 

zdiagnozowanych potrzeb dziecka – ofiary krzywdzenia. 
 

Udostępnianie „Standardów ochrony małoletnich”  

W szkole/przedszkolu opracowane zostały dwie wersje dokumentu „Standardów ochrony 
małoletnich: 

 Wersja „zupełna”, inaczej kompletna, 

 Wersja „skrócona” – przeznaczona dla małoletnich.  

 
Dokumenty są dostępne w sekretariacie, w gabinecie pedagoga, psychologa, w bibliotece 
szkolnej. Wgląd w wersję „zupełną” mają: wszyscy pracownicy szkoły, rodzice, zewnętrzne 
podmioty uprawnione do kontroli. 

Gazetka szkolna dostępna na korytarzach szkolnych dla uczniów oraz dzieci przedszkolnych 
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Zasady przeglądu i aktualizacji dokumentu „Standardy ochrony małoletnich” 

1. Kierownictwo szkoły/przedszkola dokonuje oceny stopnia znajomości i poprawności 
stosowania „Standardów ochrony małoletnich” na bieżąco, w ramach sprawowanego 
nadzoru pedagogicznego. 

2. W przypadku zmian prawa, wymagającego ich wdrożenia w dokumencie nowelizacje 
są wprowadzane na tych samych zasadach, które obowiązywały przy wdrożeniu 
dokumentu do obrotu prawnego w szkole. 

Ewaluację przeprowadza powołany przez dyrektora zespół ewaluacyjny, któremu 
przewodniczy koordynator. 

 Zespół raz na rok przeprowadza Ankietę monitorowania i weryfikowania procedur 
ochrony małoletnich (Załącznik nr 10) wśród pracowników, rodziców i uczniów, która ma 
za zadanie dać informację o ocenie skuteczności standardów ochrony uczniów w 
szkole. Ankietę przeprowadza się najpóźniej do końca maja. 

 Koordynator na posiedzeniu rady pedagogicznej podsumowującej rok szkolny 
przedstawia sprawozdanie z realizacji standardów ochrony uczniów przed 
krzywdzeniem, w tym ocenę skuteczności podejmowanych działań i wnioski do 
aktualizacji standardów. 

 Sprawozdanie koordynatora zawiera następujące informacje: 
1) liczba zgłoszonych zdarzeń i forma zgłoszenia; 
2) liczba zdarzeń, które zakwalifikowano jako podejrzenie krzywdzenia ucznia  

z podziałem na rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna, seksualna, 
cyberprzemoc) oraz kategoria sprawcy (pracownik, uczeń/grupa uczniów, 
rodzic); 

3) liczba zdarzeń, które zakwalifikowano jako krzywdzenie ucznia z podziałem na 
rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna, seksualna, cyberprzemoc) oraz kategoria 
sprawcy (pracownik, uczeń/grupa uczniów, rodzic);; 

4) informacja, ile spraw szkoła prowadzi samodzielnie a ile zostało skierowanych 
do instytucji zewnętrznych i jakich? 

5) ocena skuteczności szkoły w zakresie profilaktyki wykrywania zdarzeń 
krzywdzenia ucznia na podstawie wyników ankiety. 

 Rada Pedagogiczna po wysłuchaniu sprawozdania, formułuje wnioski do działań 
wychowawczo-profilaktycznych ukierunkowanych na eliminowanie zjawisk 
przemocy w szkole oraz zmian w standardach. 

 

Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami zespołu ewaluacyjnego 
przedstawiany jest radzie pedagogicznej oraz radzie rodziców. 

 

 

 

 

Załączniki dostępne w sekretariacie szkoły. 


